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Abstract

This article focuses on designing a learning platform for the community to increase knowledge
and skills, as well as encourage and motivate the community to develop creative solutions and
ideas for the problems they face to increase competitiveness. The application design will use the
waterfall method because it has a well-defined structure with clear documentation for each stage.
The results of this research provide a proposal for a website-based learning platform where the
community can carry out online learning such as training, online courses, and consultations. The
need for evaluation and documentation is on this platform so that the desire for
online learning can be increased in terms of effectiveness, quality, and service to the community.
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Abstrak

Artikel ini berfokus pada perancangan sistem informasi platform pembelajaran untuk komunitas
guna meningkatkan pengetahuan, keterampilan, serta mendorong dan memotivasi komunitas
untuk mengembangkan solusi dan ide kreatif dari permasalahan yang mereka hadapi guna
meningkatkan daya saing. Perancangan aplikasi akan menggunakan metode waterfall
dikarenakan memiliki struktur yang terdefinisi dengan baik dengan setiap tahapan terdapat
dokumentasi yang jelas. Hasil dari penelitian ini memberikan usulan platform pembelajaran
berbasis website dimana komunitas dapat melakukan pembelajaran secara online seperti
pelatihan, online course, serta konsultasi. Evaluasi serta dokumentasi kebutuhan terdapat pada
platform ini sehingga keberlanjutan pembelajaran secara online dapat ditingkatkan dari sisi
efektifitas, kualitas, dan pelayanan terhadap komunitas.

Kata kunci: Sistem Informasi, Waterfall, Website

1. Pendahuluan

Pada era yang serba digital, pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi membawa
perubahan yang signifikan dan semakin meresap hampir di seluruh sektor salah satunya sektor
Pendidikan contohnya Pendidikan formal, informal, maupun non formal (Abdur Rokhim et al.,
2021). Sektor Pendidikan memanfaatkan platform pembelajaran sebagai solusi untuk
mendapatkan pengetahuan, mengembangkan kemampuan serta keterampilan yang akan
berpengaruh terhadap kualitas Pendidikan. Platform pembelajaran memungkinkan siapa saja
dapat mengakses konten dengan mudah, cepat, serta fleksibel (Amin et al., 2024). Massive open
online course (MOOC) telah mengubah paradigma dalam kegiatan belajar mengajar dimana

mengumpulkan individu, kelompok untuk dapat berinteraksi dengan instruktur secara online atau
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yang dikenal dengan online learning, hal ini memberikan manfaat untuk memperkaya
pengetahuan serta memperluas jaringan sosial dan profesional (Sarilita et al., 2024). Online
learning memberikan kemudahan untuk melacak keterlibatan dan kinerja proses pembelajaran,
dapat menjangkau lebih banyak orang, kemudahan dalam proses dokumentasi, serta
mengembangkan keterampilan (Chukwu, 2023) .

Salah satu universitas swasta di Jakarta rutin mengadakan pembinaan atau penyuluhan
kepada komunitas seperti sekolah, Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM), panti asuhan, dan
lain-lain. Dalam proses pengadaan pembinaan yang berjalan saat ini terdapat beberapa
permasalahan dimana tidak adanya penilaian atau evaluasi untuk mengatahui dampak serta
manfaat sehingga tidak dapat dilihat efektifitasnya (Pusdiklat et al., 2020). Selain itu banyak
pembinaan atau penyuluhan yang dilakukan tidak sesuai dengan kebutuhan peserta dikarenakan
tidak adanya dokumentasi kebutuhan. Berdasarkan permasalahan yang telah dijabarkan,
Perancangan sistem informasi BeiM untuk komunitas dibutuhkan. Penelitian yang berjudul A
Construction method of MOOC Courses in Colleges and Universities yang mengemukakan
mengenai desain dan elemen kurikulum, bahan pembelajaran, manajemen kualitas, serta
keamanan informasi dan aspek lainnya untuk memenuhi kebutuhan perguruan tinggi. Peneliti
mengemukakan bahwa proses manajemen pembelajaran pada MOOC menyediakan
pembelajaran online dalam bentuk video, diskusi, pertanyaan serta penilaian (Zhang et al., 2019).
Penelitian selenjutnya berjudul Ehancing Secondary Education: A Mobile Application for Student
Performance Monitoring and Curriculum Management dimana peneliti berfokus pada
pengembangan aplikasi untuk memantau performa siswa untuk peningkatan kinerja serta
manajemen kurikulum untuk guru menjadi lebih sederhana. Pengembangan dilakukan
menggunakan metode waterfall. Hasil dari pengembangan menghasilkan rekomendasi seperti
grafik statistic dan presentase, halaman absensi menggunakan QR Code, serta halaman
event(Nasyran Amran et al., 2023).

Penelitian ini memiliki tujuan untuk membuat sebuah website yang berfungsi sebagai
platform pembelajaran bagi komunitas yang dapat diakses kapan dan dimana saja. BeiM
mempertemukan komunitas dengan instruktur (dosen). Komunitas dapat mengikuti training
berupa seminar atau penyuluhan, mengikuti course yang dapat diakses kapan saja, serta
mendapatkan layanan pembinaan/konsultasi secara daring bersama dosen. Universitas
mendukung dosen untuk menjadi instruktur pembinaan serta penyuluhan sehingga dosen tidak
hanya berfokus kepada pengajaran dan penelitian, namun dapat berperan aktif dalam
pengabdian kepada masyarakat. Dosen dapat memberikan pengabdian dengan pembuatan
materi course, mengadakan training sesuai dengan jadwal dosen, serta melakukan konsultasi
dengan komunitas. Semua informasi pengabdian serta rekaman hasil pembinaan atau
penyuluhan, sertifikat elektronik dapat terdokumentasi dengan baik. Diharapkan BeiM dapat

memberikan dampak bagi komunitas yang mampu meningkatkan daya saing, serta dosen dapat
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melakukan pengabdian kepada masyarakat lebih efektif yang akan berpengaruh kepada jabatan
akademik.

2. Metode Penelitian

Perancangan sistem informasi BeiM menggunakan pendekatan metode waterfall. Metode
waterfall adalah salah satu pendekatan perangkat lunak yang sistematis, setiap tahapan
berurutan atau sekuensial. Pada tahapan metode ini terdapat analisis, desain, pengkodean,
pengujian serta pendukung (Suryadi & Zulaikhah, 2019) Waterfall model dapat digunakan untuk
projek yang memiliki kebutuhan yang jelas dan tidak berubah-ubah atau pasti (Phil Thien Kim
How, n.d.).

Terdapat beberapa tahapan dalam metode waterfall yaitu requirement analysis, design
system, implementation, tetsing dan maintenance (Pamunuwa et al., 2022). Tahapan metode

waterfall seperti ditunjukkan pada gambar 1.

Requirement
analysis

Design system

Implementation

Testing

Maintenance

Sumber: (Satzinger et al., 2016)
Gambar 1. Tahapan Metode waterfall

Tahap requirement analysis yakni mengumpulkan dan menganalisis kebutuhan. Hasil dari
analisis akan ditemukan kebutuhan sistem yang potensial. Kebutuhan tersebut akan dilaporkan
atau dimasukkan kedalam dokumen spesifikasi kebutuhan.

Pada fase tahap design system menggambarkan spesifikasi kebutuhan yang telah
dianalisis (tahapan requirement analysis). Design system menentukan arsitektur sistem secara

menyeluruh, serta menentukan spesifikasi perangkat keras yang dibutuhan untuk sistem.
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Sistem secara menyeluruh diimplementasikan menggunakan input desain sistem dalam
metode waterfall masuk ke tahapan implementation. Sistem dipecah menjadi unit atau program-
program kecil dan dimasukkan ke tugas berikutnya yaitu mengembangkan dan menguiji
fungsionalitas pada setiap unit yang didefinisikan sebagai pengujian unit (Aswin et al., 2024).

Testing atau pengujian serta integrasi sistem dilakukan pada fase ini untuk menguiji kualitas
dan fungsional atau non-fungsional sistem apakah berjalan dengan baik, tidak ada kesalahan
atau cacat (Petersen et al., 2009).

Tahap akhir yakni maintenance, dalam masa pemeliharaan sistem, akan terdapat
beberapa masalah yang terjadi. Patch akan dikeluarkan untuk memperbaiki permasalahan
seperti menambahkan beberapa update untuk meningkatkan kualitas sistem dan diterapkan pada

lingkungan klien. Pemeliharaan sistem harus dilakukan.

3. Hasil dan Pembahasan
3.1. Requirement Analysis

Sistem informasi BeiM adalah platform pembelajaran yang dapat mempertemukan dosen
dengan komunitas dimana BeiM dapat bermanfaat bagi komunitas untuk mendapatkan
pembinaan atau penyuluhan dari instruktur universitas, yaitu dosen. Berikut ini adalah hasil
analisa kebutuhan sistem informasi BeiM: a) Dosen dan komunitas dapat melakukan registrasi
akun, b) Dosen dapat membuat jadwal konsultasi bersama komunitas, c¢) Dosen dapat
memasukkan dokumentasi hasil konsultasi bersama komunitas, d) Komunitas dapat melakukan
registrasi online course, €) Komunitas dapat melakukan registrai training (pembinaan atau
penyuluhan), f) Komunitas dapat mengisi kebutuhan training atau course yang diinginkan, g)
Admin dapat memasukkan course ke sistem informasi BeiM, h) Admin dapat memasukkan
training (pembinaan atau penyuluhan) yang akan diadakan dosen.

3.2. Design

Pada fase desain, rancangan sistem menggunakan diagram UML (Unified Model
Languange), seperti use case diagram, activity diagram, dan domain model class diagram.
Dengan menggunakan UML, hasil analisis mampu digambarkan dan diagram spesifik dapat
dipahami oleh pengguna akhir dalam suatu proyek pengembangan sistem (Kurniawan et al.,
n.d.).

Pada gambar 2 dijelakan tentang use case diagram sistem informasi BeiM. Use case
diagram yang digunakan untuk menggambarkan interaksi antara aktor dengan sistem yang akan
dikembangkan dan use case dibuat sesuai dengan scenario yang telah ditentukan (Akbar &
Fauzi, 2023). Dari diagram use case dapat dijelaskan terdapat tiga aktor yang akan berinteraksi
dengan sistem informasi BeiM, yakni dosen, komunitas dan admin. Aktor dosen dapat melakukan
save account, create jadwal konsultasi dan menyimpan dokumentasi konsultasi. Sebagai aktor

komunitas dapat menyimapn akun, melakukan registrasi kelas, melakukan registrasi konsultasi
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dan melakukan registrasi training. Aktor admin yang dapat dilakuka dalam sistem informasi BeiM
yakni menyimpan kelas dan menyimpan seminar.

Komunitas

Admin

Sumber: Hasil Penelitian (2024)
Gambar 2. Use Case Diagram Sistem Informasi BeiM
Activity diagram memberikan gambaran aktivitas pegguna atau sistem, orang atau
komponen yang menyelesaikan aktivitas dengan alur yang berurutan dimana dapat mewakili alur
kerja sistem perangkat lunak (Kulkarni & Srinivasa, 2021). Gambar 3 menunjukkan diagram
aktivitas untuk bagian komunitas terhadap sistem.
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Komunitas Sistem

Melakukan
registrasi akun
pada website
BeiM

\

Cvlengi si data registraa
§—o

1
Berhasil?

[Yes]

cam registrasi akuﬂ

<.> |

Daftar course?

Melakukan
pendaftaran
course

\[Gave registrasi coursB
N

|
[Nol 3 |
|

Daftar Training?

[¥Yes]

Melak ukan
pendaftaran

training
1 \{/_ Save registrasi )
traini
[Nol w/\ /1\ ng
/\’II
Konsultasi?

[Yes]

Memilih dosen
L

Melakukan
konsultasi

Gambar 3. Activity Diagram Komunitas

rf Sawve registrasi )
h

konsultasi

Sumber: Hasil Penelitian (2024)

Gambar 4 menunjukkan aktivitas diagram hasil rancangan sistem pada aktor dosen dan
admin. Dari activity diagram diperlihatkan aktivitas-aktivitas yang dapat terjadi pada sistem ketika

user dosen maupun admin melakukan interaksi.
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Sumber: Hasil Penelitian (2024)
Gambar 4. Activity Diagram Dosen dan Admin

Class Diagram menggambarkan class atau blueprint object pada sebuah sistem. Diagram
inimerupakan elemen paling penting dari UML dan memiliki peran dalam pengembangan
perangkat lunak karena dapat meingkatkan komunikasi antar tim pengembang serta

mendapatkan gambaran sebelum masuk ke tahap pengkodean (Hafeez et al., 2019).
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Sumber: Hasil Penelitian (2024)
Gambar 5. Class Diagram BeiM
3.3. Implementation
Pada gambar 6 merupakan user interface dimana komunitas yang ingin mendaftarkan diri
dapat masuk ke menu sign up dengan mengisi data seperti email, password, nama komunitas,
jenis komunitas, serta tahun berdiri.

BeiM Daftar ke BeiM

Lengkapi form di bawah dengan menggunakan
data anda yang valid

Email
Password
Nama Komunitas Jenis Komunitas

nitas N/ )

Tahun Berdiri

Sudah punya akun?

Sumber: Hasil Penelitian (2024)
Gambar 6. User Interface Sign Up Komunitas
Pada gambar 7 merupakan user interface login, dimana komunitas yang sudah memiliki
akun dapat masuk ke platform pembelajaran BeiM pada halaman ini.
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Masuk ke BeiM

Masukkan email dan password kamu dengan benar

Email*

Password*

Lupa Password ?

Masuk
atau
& login dengan Google

Belum punya akun? Daftar

Sumber: Hasil Penelitian (2024)
Gambar 7. User Interface Login Komunitas

Pada gambar 8 merupakan user interface Beranda, dimana pada halaman ini akan
menampilkan informasi mengenai platform pembelajaran BeiM. Komunitas dapat mencari

kegiatan serta mengakses menu training, course, hingga konsultasi.

Training Konsultasi

Solusi Ter

Temukan pengetahuan, keahliah, petensi melalui seminar,
pelatihan, serta konsultasi dari mentor terbaik.

Cari potensimu disini e

[ - -
< m
300 + =42 1Juta +
Tersedia lebih dari 300 materi % digunakan lebih dari 1 juta
pelatihan X komunitas di Indonesia

b

Sumber: Hasil Penelitian (2024)
Gambar 8. User Interface Beranda

Pada gambar 9 merupakan user interface daftar training dimana komunitas dapat melihat
training yang diinginkan. Jika tertarik, komunitas dapat mendaftarkan diri untuk mengikuti training
sesuai dengan jadwal yang sudah dibuat oleh dosen. Setelah mengikuti training, komunitas dapat
mengisi formular evaluasi serta mendapatkan sertifikat elektronik yang akan tersimpan pada

platform ini.
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Be Impactful

Beranda

Daftar Training

Yuk cari training yang ingin kamu ikuti

Kategori Training
Bisnis
Bahasa
Finansial
Media & Fotografi Digital
Marketing
IT & Data
Pengembangan Diri
Fashion
Kecantikan

Tata Boga

Sumber: Hasil Penelitian (2024)
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d N

C
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free

g 9!
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‘@ 10.00 - .00 WiB

Gambar 9. User Interface Daftar Training

' '
Pemasaran Untuk UMKM
&= Rabu, 24 Januari 2024

‘@ 10.00 - n.00 WiB

Pada gambar 10 merupakan user interface daftar konsultasi, dimana komunitas dapat

berkonsultasi secara langsung dengan dosen berdasarkan kategori konsultasi disesuaikan

dengan bidang ilmu dosen. Komunitas dapat memilih dosen yang ingin diajak konsultasi, dosen

akan membalas pesan dan konsultasi dapat dilakukan secara tatap muka maupun daring.

Beranda

Seminar

Daftar Konsultasi

Yuk belajar dari mentor untuk membantu komunitasmu

Kategori Konsultasi
Bisnis
Bahasa
Finansial
Media & Fotografi Digital
Marketing
IT & Data
Pengembangan Diri
Fashion
Kecantikan

Tata Boga

Sumber: Hasil Penelitian (2024)

Gambar 10. User Interface Daftar Konsultasi
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3.4. Testing
Pada proses testing, peneliti melakukan black box testing. Berikut ini adalah test case
dari pengujian BeiM:
Tabel 1. Test Case

Case User Scenario Navigation Expected Input/Act Result
ID Role Result ion
C001 Komunita  Melakukan Sign Halaman Sign Up Muncul - Masuk Passed
S Up pop up ke
sign up halaman
berhasil Sign Up
Memasuk
kan
email,
password
, hama
komunita
s, jenis
komunita
s, tahun
bediri
- Pilih
button
daftar
C002 Komunita  Melakukan Sign Halaman Sign In Muncul - Masuk Passed
S In pop up ke
sign in halaman
berhasil Sign In
Memasuk
kan email
dan
password
- Pilih
button
masuk
Co003 Komunita Komunitas Beranda -> Kegiatan - Masuk Passed
s melakukan Pencarian training ke
pencarian training muncul halaman
sesuai beranda
yang dicari -
Mengetik
training
C004 Komunita  Komunitas Beranda > Course - Masuk Passed
S melakukan Pencarian muncul ke
pencarian course sesuai halaman
yang dicari  beranda
Mengetik
course
C005 Komunita  Komunitas Beranda - Training  Muncul - Masuk Passed
S melakukan pop up ke
pendaftaran pendaftara halaman
training n berhasil training

Copyright © 2024 Jurnal Karya Ilmiah 24 (2): 145 — 158 (Mei 2024)
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Case User Scenario Navigation Expected Input/Act Result
ID Role Result ion
- Memilih
training
- Klik
Seminar
C006 Komunita Komunitas Beranda - Training  Training - Masuk Passed
S melakukan muncul ke
pencarian training sesuai halaman
sesuai kategori kategori training
yang - Memilih
dipilih kategori
Ccoo7 Komunita Komunitas Beranda »> Mentor - Masuk Passed
S melakukan Konsultasi muncul ke
pencarian mentor sesuai halaman
sesuai kategori kategori konsultas
yang i
dipilih - Memilih
kategori
konsultas
i yang
diinginka
n
Co008 Komunita Komunitas Beranda »> - Muncul - Masuk Passed
S melakukan Konsultasi pop up ke
pendaftaran pendaftara halaman
konsultasi n konsultas
konsultasi i
berhasil - Memilih
- Notifikasi  button
diterima konsultas
oleh i
mentor

Tabel 1 menjelaskan tentang test case dan hasil testing dari sistem informasi BeiM. Testing
akan melewati beberapa tahap, yaitu testing secara internal (dari sisi pengembang) serta testing
kepada pengguna yaitu komunitas.

3.5. Maintenance

Maintenance sistem informasi BeiM akan dilakukan mingguan dan bulanan seperti
memastikan seluruh halaman seperti training, beranda, course, dan konsultasi dapat berjalan
dengan baik, akses pengguna akan semakin banyak sehingga perlu melakukan peninjauan dari
sisi peforma, memastikan keamanan website, menangani jika terjadi error pada website, serta
melaukan enhancement website jika terdapat permintaan pada pengguna selama periode

maintenance.

4. Kesimpulan

Hasil dari perancangan sistem informasi BeiM dapat memberikan kemudahan bagi komunitas
dalam mendapatkan penyuluhan serta pembinaan sesuai dengan kebutuhan. Penilaian setelah
mengikuti kegiatan dapat diberikan pada website sehingga dapat menjadi acuan bagi Universitas
Penelitian ini membuat

dalam melakukan evaluasi setiap kegiatan yang dilakukan.
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terintegrasinya komunitas dan dosen, dimana dengan materi yang sesuai dengan kebutuhan,
menciptakan komunitas yang memiliki daya saing, serta dosen dapat menjalankan
kewajibannnya dalam mengabdi kepada masyarakat. Untuk penelitian selanjutnya akan
mengevaluasi dari sistem informasi yang telah diusulkan. Serta meneliti penambahan program

baru seperti informasi tentang event UMKM serta e-commerce UMKM.
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