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Abstract 

This study focuses on developing an employee 

performance appraisal system that aims to 

evaluate employee performance at PT Bank 

Syariah Indonesia within the criteria set by the 

company aimed at classifying employee 

appraisals that can assist companies in 

classifying good or bad performance on the 

value of the employee. This method uses the 

nave Bayes classifier, a website-based 

employee performance appraisal system. The 

system will take the value of the criteria that 

have been set by the company such as: the 

value of neatness, loyalty, compliance, 

discipline, productivity and thoroughness. 

Based on the results of taking the value of 

these criteria, the system will issue an output 

that decides the classification of employees is 

classified as good or not good. Thus the system 

will determine whether the employee is good 

or bad. 

 

Keywords : Performance appraisal system, 

nave Bayes classifier, website 

Abstrak 

Penelitian ini berfokus pada pengembangan 

sistem penilaian kinerja karyawan yang 

bertujuan dalam mengevaluasi performance 

kinerja karyawan pada PT Bank Syariah 

Indonesia dalam kriteria yang ditetapkan oleh 

perusahaan bertujuan untuk mengklasifikasi 

penilaian karyawan yang dapat membantu 

perusahaan dalam mengklasifikasi 

performance baik atau tidak baik terhadap nilai 

karyawan tersebut. Metode ini menggunakan 

naïve bayes classifier, suatu sistem penilaian 

kinerja karyawan berbasis website. Sistem 

akan mengambil nilai dari kriteria yang sudah 

ditetapkan oleh perusahaan seperti: nilai 

kerapihan, loyalitas, kepatuhan, kedisiplinan, 

produktivitas dan ketelitian. Berdasarkan hasil 

pengambilan nilai dari kriteria tersebut, sistem 

akan mengeluarkan output yang memutuskan 

klasifikasi karyawan tergolong baik atau tidak 

baik. Dengan demikian sistem akan 

menentukan dalam penilaian karyawan baik 

atau tidak baiknya. 

Kata Kunci: Sistem penilaian kinerja, naïve 

bayes classifier, website 

PENDAHULUAN 

Di masa digital yang begitu pesat 

membuat sumber daya manusia (SDM) 

dituntut terus dalam meningkatkan 

kemampuan kinerja sebuah perusahaan agar 

mampu menghadapi persaingan. Pada dasarnya 

sumber daya manusia (SDM) sebagai faktor 

yang sangat menentukan keberhasilan suatu 

perusahaan. Sumber daya manusia dalam suatu 

struktur bangunan perusahaan merupakan hal 

yang sangat penting untuk mendukung 

kemajuan kualitas perusahaan dalam mencapai 

tujuan. 

Salah satu proses dalam meningkatkan 

keberhasilan suatu perusahaan adalah penilaian 

terhadap performance Karyawan dilihat dari 

kinerja yang dapat mempengaruhi kualitas 

pekerjaan di dalam sebuah perusahaan. MOU 

dalam dunia pekerjaan memiliki standar mutu 

dalam keberhasilan kerja. 

PT Bank Syariah Indonesia suatu 

perusahaan yang bergerak dibidang perbankan 

yang merupakan bank terbesar ke 10 di Top 

Global Awards dari berbagai bank didunia. 

Dalam hal ini PT Bank Syariah Indonesia 

membutuhkan sebuah sistem 

mengklasifikasikan standarisasi penilaian 

performance karyawan yang dapat 

mempengaruhi kualitas dan kestabilan dalam 

kemajuan perusahaan. 
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Karkateristis dalam perusahaan berbeda-

beda, baik dari segi atribut penilaian maupun 

standarisasi penilaian. Oleh sebab itu 

dibutuhkan data mining untuk menilai 

penilaian kenerja PT Bank Syariah Indonesia. 

Ada beberapa algoritma klasifikasi dan salah 

satunya adalah naive bayes classifier. 

Algoritma naive bayes classification 

digunakan pada pembuatan aplikasi ini karena 

naive bayes classification hanya membutuhkan 

sejumlah kecil data latihan untuk 

memperkirakan parameter yang diperlukan. 

Pelatihan dan pengklasifikasian naive bayes 

dapat sangat cepat.  

Dalam menjaga kualitas perusahaan PT 

Bank Syariah Indonesia akan 

mengklasifikasikan performance karyawan 

dalam menggunakan algoritma naive bayes 

yang akan mengklasifikasikan nilai 

performance karyawan yang memiki standar 

yang baik dalam kualitas pekerjaan atau yang 

tidak baik dalam kualitas pekerjaan. 

METODE PENELITIAN 

Naive Bayes 

Naive bayes salah satu metode ketidak-

beraturan dalam menggunakan algoritma 

matematika utuk mencari peluang terbesar 

dalam klarifikasi. Metode ini salah satu dari 

sepuluh algoritma terbaik di data mining. 

(Marudut et al., 2018).  

Algoritma naive bayes suatu bentuk 

klarifikasi data dengan menggunakan 

probalisitas dan statistik. Orang yang pertama 

menggunakan metode ini adalah seorang 

ilmuwan Inggris yang benama Thomas Bayes 

untuk digunakan mecari peluang masa depan 

dengan pengalaman di masa lampau.  

Dalam menggunakan metode Naive 

Bayes ada langkah:  

1. Hitungan  probabilitas dan jumlah  

Menghitung nilai probilitas dengan 

katagori yang sama nilainya, artinya 

menjumlahkan data yang ada sesuai kemudian 

dibagi dengan jumlah di dalam kategori 

tersebut untuk ditemukan probilitas. Dapat 

dilihat sebagai berikut: 

  ................. (1) 

Artinya: 

μ : (mean) Rata-rata hitungan  

n  : Jumlah sampel 

x : Nilai sample ke nilai 1 

Dan persamaan untuk menghitung nilai 

simpangan baku (standar deviasi), dibawah ini: 

 ..................................... (2) 

Artinya:  

σ : Standar deviasi 

µ : Rata-rata hitungan 

Xi : Nilai x ke niali i 

n : Jumlah sampel 

2. Hitung Nilai Probabilitas Setiap setiap 

Kelas 

Nilai mean dan deviasi sudah dihitung 

dengan data angka selanjutnya nilai 

probabilitas setiap fitur kelas dihitung dengan 

jumlah data yang sesuai dengan katagori yang 

sama.  

3. Hitung Nilai Distribusi Gaussian  

4. Berikut menghitung persamaan dalam 

mencari nilai distribusi gaussian. 

........................... (3) 

Artinya: 

P : Peluang 

Xi : Atribut ke nilai i 

Xj : Nilai atribut ke nilai i 

µ : Rata–rata dari seluruh atribut 

σ : Deviasi standar, menyatakan varian dari 

seluruh atribut 

5. Probabilitas Akhir untuk dihitung 

probabilitas akhir untuk setiap kelas, 

artinya memasukkan semua data nilai 

distribusi gaussian yang ada ke dalam satu 

kelas yang sama. 

 

   ............ (4) 

6. Probabilitas akhir didapat melalui 

perhitungan nilai probabilitas akhir ke 

dalam rumus Naive Bayes Classifier. 

Perhitungan probabilitas akhir sebagai 

berikut. 

  ..................... (5) 

Tampilan Website 

1. Tampilan Login 
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Gambar 1 Tampilan Data Nilai Karyawan 

(Karyawan) 

(Mutawalli et al., 2022) 

2. Tampilan Latar Utama 

 
Gambar 2 Tampilan Latar Utama (Admin) 

(Mutawalli et al., 2022) 

3. Tampilan Latar Utama Data User 

(Admin) 

 
Gambar 3 Tampilan Latar Utama Data User 

(Admin) 

(Mutawalli et al., 2022) 

4. Tampilan Latar Data Karyawan (Admin) 

 
Gambar 4 Tampilan Latar Data Karyawan 

(Admin) 

(Mutawalli et al., 2022) 

 

5. Tampilan Latar Input Kriteria (Admin) 

 
Gambar 5 Tampilan Latar Input Kriteria 

(Admin) 

(Mutawalli et al., 2022) 

7. Tampilan Latar Data Training (Admin) 

 
Gambar 6 Tampilan Latar Data Training 

(Admin) 

(Mutawalli et al., 2022) 

8. Tampilan Latar Penilaian Karyawan 

(Admin) 

 
Gambar 8 Tampilan Latar Penilaian Karyawan 

(Admin) 

(Mutawalli et al., 2022) 

9. Tampilan Latar Utama (Atasan) 
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Gambar 8 Tampilan Latar Utama (Atasan) 

(Mutawalli et al., 2022) 

10. Tampilan Pengecekan Data User 

Karyawan (Atasan) 

 
Gambar 9 Tampilan Pengecekan Data User 

Karyawan (Atasan) 

(Mutawalli et al., 2022) 

11. Tampilan Pengecekan Data Karyawan  

(Atasan) 

 
Gambar 10 Tampilan Pengecekan Data 

Karyawan  (Atasan) 

(Mutawalli et al., 2022) 

12. Tampilan Pengecekan Nilai Karyawan 

(Atasan) 

 
Gambar 11 Tampilan Pengecekan Nilai 

Karyawan (Atasan) 

(Mutawalli et al., 2022) 

13. Tampilan Pengecekan Hasil Penilaian 

(Atasan) 

 
Gambar 12 Tampilan Pengecekan Hasil 

Penilaian (Atasan) 

(Mutawalli et al., 2022) 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pembahasan ini untuk mencari akurasi 

di dalam algoritma naïve bayes dengan 

bantuan karyawan PT Bank Syarian Indonesia 

kemudian diimplementasikan dalam program 

website. Berikut penjelasannya: 

Penilaian Kinerja Karyawan 

Penilaian kinerja karyawan didasarkan 

pada pertimbangan dari beberapa penilian. 

Cara statistik sebagai model yang terpercaya 

untuk mendukung pengambilan keputusan dan 

konsep probabilitas. Hal ini sebagai salah satu 

bentuk model statistik. Salah satu metode yang 

digunakan dalam konsep probabilitas adalah 

Naive Bayesian Classification (NBC). 

Penilaian karyawan baik atau tidak baiknya 

kinerja karyawan ditentukan beberapa kriteria 

yang digunakan pada PT bank syariah 

Indonesia, sebagai berikut: 
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1. Kerapihan (C1): 

Nilai 70 - 100 

2. Loyalitas (C2): 

Nilai 70 - 100 

3. Kepatuhan (C3): 

Nilai 70 - 100 

4. Kedisiplinan (C4): 

Nilai 70 - 100 

5. Produktivitas (C5): 

Nilai 70 - 100 

6. Ketelitian (C6): 

Nilai 70 – 100 

Perhitungan Naïve Bayes 

Sampel data dalam data training 

sejumlah 215 data karyawan yang sudah 

ditentukan, sedangkan sejumlah 9 data yang 

ditentukan dalam data uji  

Menghitung Probabilitas 

Dalam menghitung probabilitas 

dibutuhkan dua kelas, pertama kelas baik dan 

kedua kelas tidak baik. Kemudian 

mengelompokkan dahulu ke dua kelas tersebut 

berdasarkan data training. Perhitungannya 

dapat dilihat sebagai berikut: 

Nilai Mean 

Baik = 101 

Tidak Baik = 114 

Menghitung Nilai Mean 

μ = (Baik | Kerapihan (C1)) = 

μ = (Baik | Kerapihan (C1))= (8942) / 101 

μ = (Baik | Kerapihan (C1))= 88,53465347 

Berikut nilai mean untuk seluruh 

penilaian, dapat dilihat pada tabel 13: 

Tabel 13 Nilai Mean 

Kelas C1 C2 C3 C4 C5 C6 

Baik 

88,5

346

5 

87,

198 

87,

128

7 

85,

722

8 

87 

85,

910

9 

Tidak 

Baik 

83,9

736

8 

82,

763

2 

80,

701

7 

82,

614 

84,0

789

5 

82,

780

7 

(Mutawalli et al., 2022) 

Nilai Standar Deviasi 

σ = (Baik | Kerapihan (C1))= 
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+ ((  / (114 - 1) 

σ = ( Tidak Baik | Kerapihan (C1))= 

8,87520213 

Berikut nilai standar deviasi untuk 

seluruh kriteria, dapat dilihat pada tabel 14: 

 Tabel 14 Nilai Standar Deviasi 

Kela

s 
C1 C2 C3 C4 C5 C6 

Baik 

8,15

544

5 

8,5

953

7 

8,55

18 

8,59

781 

8,86

340

8 

8,01

511 

Tida

k 

Baik 

8,87

520

2 

7,9

437

2 

8,26

650

1 

9,13

856

8 

8,61

481 

8,49

961

9 

(Mutawalli et al., 2022) 

Nilai Distribusi Gaussian 

Langkah berikutnya data Testing 

dihitung dari nilai probabilitas, karena semua 

data yang digunakan adalah data numerik. 

Berikut data Testing yang digunakan, dapat 

dilihat pada tabel 15: 

Tabel 15 Data Testing 

Nama 
C

1 

C

2 

C

3 

C

4 

C

5 

C

6 

Kel

as 

Iman 

Fajlurrahman 

5

0 

8

0 

7

0 

6

5 

8

0 

8

5 
? 

Tunjung Arief 
Setiawan 

9
0 

9
0 

9
0 

9
0 

9
0 

9
0 

? 

Retno Octaviantri 
9

0 

8

7 

8

9 

8

0 

6

7 

7

9 
? 

Farrah Balqis 
9
0 

8
5 

9
5 

8
0 

5
6 

7
8 

? 

Komala Sari 
4

5 

7

0 

7

6 

8

9 

4

5 

8

9 
? 

Prastika Risqi 

Putri 

9

0 

9

5 

9

0 

9

5 

8

5 

9

0 
? 

Yoga Koswara 
7

8 

5

6 

7

8 

4

5 

6

7 

7

7 
? 

Karwono 
8

0 

8

7 

8

9 

6

6 

4

7 

8

7 
? 

Desi Anggraini 
6
6 

7
8 

4
7 

4
5 

6
5 

5
9 

? 

(Mutawalli et al., 2022) 

Jika mengetahui nilai probabilitas data testing, 

maka dicari nilai distribusi gaussian terlebih 

dahulu. Berikut proses menghitung nilai 

distribusi gaussian: 

 =  

 
= 1,9829E-06 

 =  

 
= 8,81163E-05 

Berikut hasil keseluruhan dari nilai 

distribusi gaussian untuk seluruh alternatif: 

 
Gambar 16  Nilai Distribusi Gaussian 

(Mutawalli et al., 2022) 

Probabilitas Akhir Setiap Kelas 

Untuk Menghitung probabilitas akhir 

untuk setiap kelas dengan cara semua data nilai 

distribusi Gaussian dimasukan ke dalam satu 

kelas yang sama, seperti berikut: 
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Untuk menghitung probabilitas akhir 

setiap kelas dengan hasil Tidak Baik 

menggunakan langkah penyelesaian yang 

sama. 

 
Tahap untuk meyelesaikan dengan 

menggunakan satu data uji alternative Chicie 

Wardani, dapat dilihat pada tabel berikut. 

Tabel 17 Probabilitas Akhir Setiap Kelas 

N

o 
Nama 

Kelas 

Baik Tidak Baik 

1 
Iman 

Fajlurrahman 
1,68E-13 1,24E-10 

2 
Tunjung Arief 

Setiawan 
1,59E-06 3,79E-07 

3 
Retno 

Octaviantri 
1,30E-07 1,74E-07 

4 Farrah Balqis 2,12E-09 2,37E-09 

5 Komala Sari 1,35E-18 1,06E-15 

6 
Prastika Risqi 

Putri 
9,23E-07 1,22E-07 

7 Yoga Koswara 6,03E-16 2,07E-13 

8 Karwono 4,77E-12 2,61E-11 

9 Desi Anggraini 1,42E-21 3,26E-17 

(Mutawalli et al., 2022) 

Probabilitas Akhir 

Probabilitas akhir didapat setelah proses 

perhitungan nilai probabilitas akhir kelas 

setelah dilakukan, sebagai berikut: 

=   

=1,678984E-13* 

 

= 7,887321E-14 

 = 

 

 =1,2382E-10* 

 

 = 6,565342E-11 

Penyelesaian diatas menggunakan 

rumus satu sampel data uji dengan teori 

alternatif Iman Fajlurrahman, berikut dapat 

dilihat pada gambar 18: 

 

 
Gambar 18 Nilai Probabilitas Akhir 

(Mutawalli et al., 2022) 

 

UML (Unified Modeling Language)  

Penulis menggunakan alat bantu 

pemodelan sistem berupa UML (Unified 

Modeling Language) untuk perancangan nilai 

kinerja karyawan. UML yang digunakan antara 

lain: 

Use Case Diagram 

 
Gambar 19 Use Case Diagram User 

(Mutawalli et al., 2022) 
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Gambar 20 Use Case Diagram Atasan 

(Mutawalli et al., 2022) 

Activity Diagram 

 
Gambar 21 Activity Diagram Login 

(Mutawalli et al., 2022) 

Implementasi (Hasil Tampilan Aplikasi) 

Berikut adalah hasil implementasi 

system: 

 
Gambar 36 Login 

(Mutawalli et al., 2022) 

 
Gambar 37 Admin Dashboard 

(Mutawalli et al., 2022) 

 
Gambar 38 Admin Data User 

(Mutawalli et al., 2022) 

 
Gambar 39 Admin Data Karyawan 

(Mutawalli et al., 2022) 

 
Gambar 40 Admin Data Nilai Karyawan 

(Mutawalli et al., 2022) 

 
Gambar 41 Admin Data Kriteria 

(Mutawalli et al., 2022) 
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Gambar 42 Admin Data Training 

(Mutawalli et al., 2022) 

 
Gambar 43 Admin Hasil Penilaian 

(Mutawalli et al., 2022) 

 
Gambar 44 Atasan Dashboard 

(Mutawalli et al., 2022) 

 
Gambar 45 Atasan Data User 

(Mutawalli et al., 2022) 

 
Gambar 46 Atasan Data Karyawan 

(Mutawalli et al., 2022) 

 
Gambar 47 Atasan Data Nilai Karyawan 

(Mutawalli et al., 2022) 

 
Gambar 48 Atasan Data Hasil Penilaian 

(Mutawalli et al., 2022) 

 
Gambar 49 User Dashboard 

(Mutawalli et al., 2022) 

 
Gambar 50 User Data User 

(Mutawalli et al., 2022) 

 
Gambar 51 User Data Karyawan 

(Mutawalli et al., 2022) 
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Gambar 52 User Data Nilai Karyawan 

(Mutawalli et al., 2022) 

 
Gambar 53 User Data Hasil Perhitungan 

(Mutawalli et al., 2022) 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil perancangan aplikasi 

Sistem Penilaian Kinerja Karyawan PT 

Bank Syariah Indonesia Berbasis Website 

Menggunakan Algoritma Naive Bayes 

sebagai berikut dengan adanya sistem ini 

membantu admin dalam memperhitungkan 

setiap penilaian kinerja secara tersistematis 

sesuai dengan nilai setiap penilaian yang 

nantinya akan keluar hasil baik dan tidak 

baik, dengan adanya sistem ini penilaian 

kinerja karyawan tersusun rapih dan jika 

ada perubahan dapat segera mengeditnya, 

dan sistem ini diharapkan karyawan 

indikator dalam kebutuhan penilaian 

kinerja karyawan. 
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