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Abstract

With the rapid development of the Internet and cloud computing technology, the Internet
technology based on comprehensive perception and interconnection and cloud computing
based on virtualization, dynamic resources, and parallel computing have become the driving
force for the innovation and development of informatization and intelligence. The application of
cloud-based mobile medical Internet is a highly mobile and distributable health information and
medical information ecosystem. Therefore, in the context of research on medical care facilities,
Internet-based hospital monitoring and management systems, cloud and mobile computing are
practical tools to promote the development of mobile medical systems. In many cases, patients
have difficulty finding a hospital. The experimental group was informed through the experiment
that they need to be equipped with sensors. The control panel and GPS positioning module are
used to obtain the exact position of the hospital. The software of the mobile medical search and
management system analyzes the nearest location and room availability. The experiment
proved that the cloud computing medical search and management system can be used to
obtain the exact location of the hospital faster, and the response time is shorter. The response
time of the system increases with the increase of the number of surrounding hospitals,
indicating that the mobile medical search and management system is very important for medical
care to find the exact position of the hospital in the first time in the rescue of patients.
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Abstrak

Dengan pesatnya perkembangan Internet dan teknologi komputasi awan, teknologi Internet
yang berbasis pada persepsi dan interkoneksi yang komprehensif serta komputasi awan yang
berbasis pada virtualisasi, sumber daya dinamis, dan komputasi paralel telah menjadi kekuatan
pendorong bagi inovasi dan pengembangan informatisasi dan kecerdasan. Penerapan Internet
medis seluler berbasis awan merupakan ekosistem informasi kesehatan dan informasi medis
yang sangat mobile dan dapat dibagikan. Oleh karena itu, dalam konteks penelitian tentang
sarana perawatan medis, sistem pemantauan dan manajemen rumah sakit berbasis Internet,
komputasi awan dan mobile merupakan alat praktis untuk mempromosikan pengembangan
sistem medis seluler. Dalam banyak kasus pasien kesulitan dalam menemukan sebuah rumah
sakit. Kelompok eksperimen diberi tahu oleh percobaan bahwa mereka perlu dilengkapi dengan
sensor. Panel kontrol dan modul penentuan posisi GPS digunakan untuk mendapatkan posisi
rumah sakit yang tepat. Perangkat lunak pada sistem pencarian dan manajemen medis mobile,
menganalisis lokasi terdekat dan ketersediaan kamar. Eksperimen membuktikan bahwa sistem
pencarian dan manajemen medis komputasi awan dapat digunakan untuk mendapatkan lokasi
rumah sakit yang tepat lebih cepat, dan waktu respons yang lebih singkat. Waktu respons
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sistem meningkat seiring dengan peningkatan jumlah rumah sakit sekitar, yang menunjukkan
bahwa sistem pencarian dan manajemen medis bergerak sangat penting untuk perawatan
medis menemukan posisi rumah sakit yang tepat untuk pertama kalinya dalam upaya
penyelamatan pasien.

Kata kunci: rumah sakit, pasien, komputasi awan, seluler

1. Pendahuluan

Di era perkembangan teknologi yang begitu cepat, memaksa kita untuk
selalubergantung terhadap teknologi. Hampir dari seluruh aspek kehidupan maupun kegiatan
yang kita lakukan, tidak lepas dari yang namanya teknologi baik itu di bidang kesehatan,
pendidikan, dan lain sebagainya. Semua aspek tersebut, dapat dilakukan hanya melalui
genggaman yang biasa kita gunakan yaitu smartphone. Kita sebagai masyarakat yang tinggal
di negara berkembang, tidak boleh kalah dari negara maju lainnya. Kita harus senantiasa
mengikuti atau membuntuti mereka dalam hal kemajuan teknologi.

Dampak dari pandemi khususnya di Indonesia telah mempengaruhi beberapa sektor
salah satunya adalah kesehatan. Seperti sulitnya menemukan rumah sakit, akibat lonjakan
pasien dalam mencari rumah sakit yang terjadi di Indonesia pada pertengahan tahun 2021.

Kemajuan teknologi sudah berkembang pesat dalam pembuatan alat-alat yang
canggih, yaitu alat-alat yang dapat bekerja terintegrasi dan memiliki ketelitian tinggi sehingga
dapat mempermudah pekerjaan yang dilakukan oleh pengguna menjadi lebih praktis, ekonomis
dan efisien yang bermula dari manual sekarag beralih ke otomatis (Fernando et al., 2019)
(ABDIKA PERMANA PUTRA, 2013). Smartphone merupakan teknologi selular yang dapat
memudahkan manusia dalam kegiatan sehari-hari. Selain itu, smartphone dapat menjadi
teknologi yang berguna di masa pandemi ini, karena smartphone dapat mengakses berbagai
informasi mengenai wabah secara cepat melalui aplikasi maupun website(Hantoro & Dahlan,
2022) (Bahar & Saputra, 2015). Smartphone memfasilitasi segala kebutuhan pengguna, seperti
layanan Google maps yang ada pada aplikasi Android (Ahmed & Mourad, 2013).

Sejak masa pandemi tepatnya 2021, Indonesia berada di posisi keempat dunia dengan
160 juta pengguna smartphone. Penetrasi smartphone atau handphone di Indonesia telah
mencapai 58% dari total populasi (Rokhman & Nugroho, 2013). Oleh karena itu,banyak
developer atau pengembang aplikasi berlomba-lomba mengembangkan sistem yang dapat
memenuhi kebutuhan banyak orang di berbagai sektor (Wulandari et al., 2019).

Beberapa masalah yang dihadapi pasien pada saat melakukan pencarian rumah sakit
yang sulit mengakibatkan pasien kehilangan kesempatan perawatan dan meningkatnya korban
tidak mampu dicegah. Hal itu menjadikan kerugian bagi keluarga pasien. Salah satu upaya
untuk dapat meningkatkan efektivitas system medis yaitu membuat suatu sistem pencarian
yang melekat pada data keterseediaan rumah sakit sehingga dapat mmembantu masyarakat
dalam hal ini pasien tertangani lebih cepat (Masya et al., 2012) (Tyas & Prijodiprodjo, 2013),
Karena itu aplikasi seluler berbasis Android akan sangat membantu.
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2. Metode Penelitian

Dalam melaksanakan penelitian ini, penulis melakukan tahapan penelitian

sebagaimana kerangka penelitian sebagai berikut:

¥ 1. Studi Pustaka
2. Observasi

Melakukan wawancara

Pengumpulan kepada sejumlah masyarakat,
Data 3. Wawancara agar sistem yang dibuat

_»| sesuai dengan kebutuhan

r

" *[ert ode Rfﬂ;mﬁwwm B .
pengembangan [ REysis Perancangan interface atau

waterfall antarmuka dan UML

Design
¢ Aplikasi dibuat
menggunakan Android

. ] Studio dan bahasa

Kesm;[!ulan dan Ii-FngrfF,’f”m”.ﬂ: N pemrograman kotlin
aran FHeveiopmen ¢ Menggunakan API yang

bersifat apen source

Pengujian dilakukan oleh
narasumber untuk menguji

Testing * fungsionalitas dan aplikasi.

Perbaikan akan dilakukan
Maintenance apabila terdapat kesalahan
pada sistem atau aplikasi

Sumber: Hasil Penelitian (2025)
Gambar 1. Kerangka Penelitian

Pada gambar 1 menunjukan kerangka penelitian yaitu pengumpulan data, metode

pengembangan dan kesimpulan dan saran.
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Perancangan sistem melibatkan teknologi pengembangan MVVM dan komputasi awan
bertujuan agar sistem selalu menyajikan informasi terbaru. Sistem kerja MVVM digambarkan
pada blok diagram yang ditunjukan pada berikut ini:

Ul Layer

Domain Layer (optional)

Data Layer

Sumber: Hasil Penelitian (2025)
Gambar 2. Struktur lapisan pengembangan perangkat lunak

Pada gambar 2 menunjukan salah satu desain pengembangan aplikasi yang sangat
mementingkan penggunaan ulang, pengelolaan, dan pengujian adalah MVVM. Meskipun
MVVM sebenarnya hanya memiliki tiga lapisan, hanya dua di antaranya yang harus

diimplementasikan yaitu domain layer dan data layer.

MVVM

@
ViewModel .

/N
©

Sumber: Hasil Penelitian (2025)

Gambar 3. Model Pengembangan Perangkat Lunak

Pada gambar 3 menunjukan Lapisan Ul terdiri dari tampilan dan model tampilan.
Lapisan Domain hanya digunakan jika aplikasi cukup rumit. Repositori, sumber data lokal,
sumber data jarak jauh, atau yang terhubung dengan lapisan sumber data remote data atau

model.
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POST

Mobile PUT
DELETE
‘_? Request
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Web Response
JSON
XML
= Web API/ Web Service Database
Desktop
Client

Sumber: Hasil Penelitian (2025)
Gambar 4. APl komputasi awan

Pada gambar 4 menunjukan gambaran sederhana tentang MVVM pada aplikasi hingga
sampai kepada pengguna: Proses pengambilan data dari Web APl atau Web Service yang
berformat JSON. Sebenarnya ada beberapa jenis format atau tipe dari APl seperti XML dan
JSON, namun saat ini JSON sedang populer di perusahaan karena sangat mudah untuk

diimplementasikan.

Synchronous Asynchronous

Menunggu Lanjutkan
Respon proses
‘ Dapatkan <
respon
(callback)

Sumber: Hasil Penelitian (2025)
Gambar 5. Proses pengolahan data komputasi awan

Pada gambar 5 menunjukan Proses pengambilan data ini dilakukan secara
asynchronous untuk menghindari terjadinya freeze pada aplikasi yang berujung pencopotan
aplikasi oleh pengguna. Secara default aplikasi di Android berjalan pada proses dan thread
yang sama (synchronous) atau biasa disebut main thread. Asynchronous merupakan suatu
proses yang tidak berjalan secara berurutan. Maksudnya adalah ketika terjadinya pengambilan
data dari server, proses tersebut dapat dijalankan di background thread, sehingga tidak

mengganggu main thread dan kemungkinan freeze pada aplikasi sangatlah kecil.
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3. Hasil dan Pembahasan

Analisis kebutuhan perangkat lunak adalah suatu aktivitas awal dari siklus hidup
pengembangan perangkat lunak, untuk proyek perangkat lunak yang berskala menengah atau
sampai besar. Analisis kebutuhan perangkat lunak ini berguna untuk menentukan rancangan
sistem yang akan dibangun sesuai dengan permasalahan yang ditemukan di dalam sistem
berjalan yang lama, guna memperbaiki sistem tersebut atau mengubah dengan sistem yang
baru(Darmawan et al., 2017). Berikut ini adalah hasil analisis perancangan sistem

Berdasarkan analisa masalah yang ada, maka dirancang suatu sistem pelayanan public

yang dapat menemukan layanan Kesehatan rumah sakit terdekat yakni:

3.1. Use Case Diagram
Desain sistem menggunakan Unified Modified Language (UML) yang dalam memvi-
sualisasikan sistem pencarian rumah sakit yang akan dikembangkan. Use Case diagram

menunjukan gambaran umum tentang system pencarian layanan rumah sakit:

[ ]

Aplikasi Pencari Rumah Sakit

Info Detil RS
Cari Rumah Sakit\

«include» 7

Pengguna ; // WebService
Pilih Kota
«include»
Pilih Provinsi

Sumber: Hasil Penelitian (2025)

Gambar 6. Use Case Diagram Sistem Pencarian Rumah Sakit

Pada gambar 6 menunjukan Use Case Diagram Sistem Pencarian Rumah Sakit, yaitu
info detail RS, Cari Rumah Sakit, Pilih Kota dan Pilih Provinsi.

3.2. Activity Diagram

Berikut adalah urusan dari proses sistem yang akan dibuat melalui activity diagram

pencarian lokasi rumah sakit terdekat.
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Pengguna Sistem \Web Service

!

[ Buka Aplikasi } .| Request fReﬁponse
J —_J _

K

( Pilih Provinsi | : ll'u"lenampilkan Prcvina%

-] Request .| Response
[ Pilih Kota ' [Menampilkan Km],

~J_l Request :I Response

Pilih Rumah Sakit L fMennrnpilkan Rumah Sakltxl:;

)

;i Request N Response
_J -

[Melaku kan Aksi Rute atau Telp}_[Menampilkan Detil Rumah Sa.l-(it\L-

®

Sumber: Hasil Penelitian (2025)
Gambar 7. Activity Diagram Sistem Pencarian Rumah Sakit

Pada gambar 7 menunjukan Activity Diagram Sistem Pencarian Rumah Sakit.
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3.3. Sequence Diagram

Sequence Diagram menggambarkan kolaborasi dinamis antara sebuah sequence
object menjelaskan interaksi antar objek yang disusun dalam suatu urutan waktu yaitu urutan

kejadian yang dilakukan oleh seorang actor dalam menjalankan sistem.

sd Cari Rumah Sakit )

% View ViewModel Model WehService

Pengguna .

11 berinteraksi 2 - memintaData

3 memanggilData

4 : memanggilData

i

o

:mengirimkanData | | : meresponData

<

U‘? - menampilkanData

Sumber: Hasil Penelitian (2025)
Gambar 8. Sequence Diagram pencarian Rumah Sakit

Pada gambar 8 menunjukan Sequence Diagram Sistem Pencarian Rumah Sakit.

3.4. Pembahasan

Perancangan pada aplikasi pencarian lokasi rumah sakit ini dilakukan dengan
menggunakan analisis fungsi dari masing-masing aktifitas yang terdapat pada sistem spesifikasi
fungsional program. Setelah itu implementasi User Interface sitm menjelaskan mengenai
paparan setiap halaman pada sistem pencarian lokasi rumah sakit seperti berikut.

3.4.1. Tampilan Awal aplikasi

Splash screen merupakan tampilan awal yang akan dilihat oleh pengguna ketika

pertama kali membuka aplikasi.
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17:57 | 117KB/s 100 @ - QW78

N

Selamatkan:
Aplikasi Pencari
Rumah Sakit

Sumber: Hasil Penelitian (2025)
Gambar 9. Tampilan Awal Aplikasi

Pada gambar 9 menunjukan Tampilan Awal Aplikasi Sistem Pencarian Rumah Sakit.

3.4.2. Tampilan memilih lokasi propinsi
Tampilan ini merupakan tahap awal bagi pengguna untuk mencari rumah sakit.

Pengguna diharuskan memilih salah satu provinsi jika ingin melanjutkan ke tahapan berikutnya.

21:30 | 0.1KB/2 0w

Halo, Selamat Malam

Apa yang Anda

butuhkan? semoga
sehat selalu ya...

Pilih Provinsi

_ﬁg Aceh >
Bis  Bali >
Hifm Banten >
m Bengkulu b ]
glim  DlYogyakarta >

Sumber: Hasil Penelitian (2025)
Gambar 10. Lokasi propinsi

Pada gambar 10 menunjukan Lokasi propinsi Aplikasi Sistem Pencarian Rumah Sakit.
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3.4.3. Tampilan memilih lokasi kota
Tampilan pilih kota akan tampil ketika pengguna telah memilih salah satu provinsi. Di
sini pengguna juga bisa mencari kota atau daerah secara cepat menggunakan fitur search,

dengan menekan gambar di ujung kanan atas.

21:31 0.1KB/si0n A 43215

4 Pilih Daerah Di Jawa Barat Q
Karawang >
Kota Bandung >
Kota Banjar >
Kota Bekasi >

Kota Bogor >

Kota Cimahi >
Kota Cirebon >
Kota Depok >

Sumber: Hasil Penelitian (2025)
Gambar 11. Lokasi kota

Pada gambar 11 menunjukan Lokasi kota Aplikasi Sistem Pencarian Rumah Sakit.

3.4.4. Tampilan hasil pencarian rumah sakit

Tampilan pilih rumah sakit menampilkan jenis rumah sakit sesuai kota yang dipilih
sebelumnya. Pengguna dapat melihat rumah sakit apa saja yang ada di kota tersebut. Aplikasi
menampilkan kapasitas atau kuota kamar berdasarkan rumah sakit yang dipilih penggunam,

serta terdapat 2 jenis kamar yang bisa dilihat.
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21:31 0.4KB/s[r A E15 21:31 | 0.0KB/s [k A 43215+
< Pilih Rumah Sakit Di Kota Bekasi < Kapasitas RS Umum Bella
COVID HON-COVID RUANG KHUSUS RUANG UMUM
O Tipe Kamar : ICU
?‘ h__,l Total Kasur : 10
p. 4 RS Umum Kartika Husada
= Kasur
Diupdate 16 jam yang lalu > Tersedia 1 6

26 Mei 2022 | 08:33 WIB

RS Umum Daerah dr. Chasbullah

<

Abdulmadijid O Tipe Kamar : Isolasi
Diupdate 5 menit yang lalu > TotalKasur = 10
Kasur
Tersedia : 8
| 6 i 8:33 |
g_. RS Umum Bella 26 Mei 2022 | O wIiB
L=1
Diupdate 13 jam yang lalu >
o Tipe Kamar : Kelas|
h_l Total Kasur : 18
? Kasur
. 4 RS Umum Mitra Keluarga Cibubur Tersedia : 0
="} ) )
Gl janrg ik 26 Mei 2022 | 08:32 WIB
Tipe Kamar : Kelasll

<

RS Ibu dan Anak Rinova Intan I O |

Total Kasur
Diupdate 17 jam yang lalu > s () INFO LAINNYA
Tersedia ?

Sumber: Hasil Penelitian (2025)
Gambar 112. Hasil pencarian

Pada gambar 12 menunjukan Hasil pencarian Aplikasi Sistem Pencarian Rumah Sakit.

4. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan pada sistem
pelayanan pencarian lokasi rumah sakit berbasis Android, maka dapat disimpulkan bahwa
dengan adanya sistem pelayanan pencarian lokasi rumah sakit mempermudah pasien untuk
mendapatkan layanan rumah sakit terdekat. Adanya layanan ini diharapkan membantu pasien
ke rumah sakit untuk segera ditangani. Selain itu, sistem ini memudahkan pasien untuk
memastikan ketepatan jumlah ruangan di rumah sakit
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