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Abstract

The rapid development of digital technology demands both micro, small, and medium enterprises (MSMEs)
and young generations to possess adequate digital competencies in order to remain competitive. However,
observations in Sawarna Village indicate that many MSME actors have not been able to optimize digital
marketing strategies, particularly the use of affiliate marketing features on TikTok Shop and Shopee.
Similarly, students at SMAN 2 Bayah still experience limitations in mastering Microsoft Excel, a
fundamental skill required in various professional fields. This community service program aims to enhance
the digital capacity of both partners through an Affiliate Marketing Workshop for MSMEs and an Excel for
the Workplace Training Program for high school students. The implementation consisted of preparation,
execution, and evaluation stages using interactive lectures, demonstrations, and hands-on learning. The
results show a significant improvement in MSME participants’ understanding of affiliate marketing
concepts, activation of affiliate features, content creation, and digital promotion strategies. Furthermore,
Excel training effectively improved students’ abilities in using basic to intermediate functions, processing
data, and creating tables and charts. Overall, the program successfully strengthened digital literacy among
MSMESs and improved students’ job readiness skills, contributing positively to the community in Sawarna
Village.

Keywords— MSMEs, affiliate marketing, Microsoft Excel, digital literacy, community service.

Abstrak

Perkembangan teknologi digital menuntut pelaku UMKM dan generasi muda untuk memiliki keterampilan
yang relevan dalam memanfaatkan platform digital sebagai sarana peningkatan daya saing. Namun, hasil
observasi di Desa Sawarna menunjukkan bahwa sebagian besar pelaku UMKM belum mampu
mengoptimalkan strategi pemasaran digital, terutama pada penggunaan fitur affiliate marketing di TikTok
Shop dan Shopee. Di sisi lain, siswa SMAN 2 Bayah juga masih memiliki keterbatasan dalam penguasaan
Microsoft Excel sebagai keterampilan dasar yang dibutuhkan di dunia kerja. Program pengabdian
masyarakat ini bertujuan untuk meningkatkan kapasitas digital kedua mitra melalui Workshop Affiliate
Marketing bagi UMKM dan Pelatihan Excel untuk Dunia Kerja bagi siswa SMA. Metode pelaksanaan
meliputi tahap persiapan, pelaksanaan, dan evaluasi dengan pendekatan ceramah interaktif, demonstrasi,
serta praktik langsung. Hasil kegiatan menunjukkan adanya peningkatan signifikan pada pemahaman dan
kemampuan pelaku UMKM dalam mengaktifkan fitur afiliasi, membuat konten promosi, serta memahami
strategi pemasaran digital. Pada siswa SMAN 2 Bayah, pelatihan Excel berhasil meningkatkan kemampuan
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penggunaan fungsi dasar hingga menengah, pengolahan data, serta pembuatan tabel dan grafik. Secara
keseluruhan, kegiatan ini berhasil meningkatkan literasi digital UMKM dan kesiapan keterampilan kerja
siswa SMA, serta memberikan dampak positif bagi masyarakat Desa Sawarna.

Kata kunci— UMKM, affiliate marketing, Microsoft Excel, literasi digital, pengabdian masyarakat.

I. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan signifikan dalam berbagai aspek
kehidupan, khususnya dalam bidang ekonomi dan dunia kerja. Desa Sawarna yang memiliki
potensi UMKM cukup besar masih menghadapi berbagai kendala dalam mengoptimalkan
pemanfaatan teknologi digital sebagai sarana pengembangan usaha. Sebagian pelaku UMKM
belum memahami strategi digital marketing dan pemanfaatan sistem affiliate secara efektif,
sehingga produk lokal yang memiliki kualitas baik belum mampu menjangkau pasar yang lebih
luas (Ermayanti Astuti et al., 2023; Tresnawati & Prasetyo, 2022). Transformasi digital menjadi
langkah strategis untuk meningkatkan daya saing UMKM, memperluas jangkauan pemasaran,
serta mendorong pertumbuhan ekonomi masyarakat desa secara berkelanjutan (Budiarti et al.,

2024)

Di sisi lain, tuntutan dunia kerja yang semakin kompetitif menuntut generasi muda, khususnya
siswa SMA, untuk memiliki keterampilan digital yang relevan dan aplikatif. Salah satu
kemampuan dasar yang sangat dibutuhkan adalah penguasaan Microsoft Excel sebagai alat utama
dalam pengolahan data, administrasi, dan analisis informasi di berbagai sektor pekerjaan
(Ermayanti Astuti et al., 2023; Yanti et al., 2025). Namun, masih banyak siswa yang belum memiliki
pemahaman dan keterampilan Excel yang memadai, sehingga berpotensi mengurangi kesiapan

mereka dalam menghadapi dunia kerja maupun pendidikan lanjutan (Hariastuti et al., 2024).

Berbagai program pengabdian masyarakat sebelumnya telah menunjukkan bahwa pelatihan
digital marketing mampu meningkatkan kapasitas UMKM dalam memanfaatkan teknologi
digital.(Rumyeni et al., 2025) menemukan bahwa pelatihan literasi digital, penggunaan media
sosial, dan e-commerce dapat memperluas jangkauan pasar UMKM, sementara (Santi et al., 2022)
melaporkan bahwa pelatihan bagi karang taruna mampu meningkatkan kemampuan pemanfaatan
platform seperti WhatsApp Business, Instagram, Facebook Business, dan Shopee. Namun,
program-program tersebut umumnya masih berfokus pada literasi digital dasar dan penggunaan
media promosi umum tanpa menyentuh strategi pemasaran lanjutan seperti affiliate marketing,
yang berpotensi menjadi pendekatan pemasaran berkelanjutan yang lebih adaptif terhadap

perkembangan teknologi.

Selain tantangan pada strategi pemasaran, manajemen data yang masih manual menjadi hambatan
utama dalam operasional usaha di tingkat desa. Dalam konteks pemasaran modern, (Novita et al.,

2025) menunjukkan bahwa pemberdayaan UMKM melalui strategi affiliate marketing di platform
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TikTok memberikan dampak positif terhadap visibilitas merek dan potensi transaksi penjualan
melalui pemanfaatan konten video pendek yang adaptif. Sejalan dengan hal tersebut, (Setiawan et
al., 2025) menekankan bahwa pemanfaatan platform digital seperti Shopee Affiliate tidak hanya

meningkatkan visibilitas produk, tetapi juga membantu UMKM bertransformasi secara adaptif di

tengah persaingan ekonomi digital yang dinamis.

Di sisi lain, penguasaan aplikasi perkantoran tetap menjadi kebutuhan krusial yang tidak
terpisahkan dari digitalisasi ekonomi. (Dewi et al., 2025) menyatakan bahwa peningkatan literasi
digital melalui pelatihan Microsoft Excel sangat penting untuk membekali generasi muda dengan
kompetensi praktis yang relevan dengan kebutuhan dunia kerja dan administrasi akuntansi
modern. Sejalan dengan hal tersebut, (Firdaus, 2024) menegaskan bahwa pelatihan komputer yang
terstruktur secara signifikan mampu meningkatkan hard skill siswa, sehingga mereka lebih siap
menghadapi tantangan di abad teknologi ini. Hal ini menunjukkan adanya kesenjangan dalam
penerapan strategi pemasaran digital tingkat lanjut serta belum adanya integrasi program yang
sekaligus meningkatkan kompetensi teknis generasi muda guna mendukung kesiapan kerja dan

kemandirian ekonomi desa secara komprehensif (Sari et al., 2023).

Berdasarkan kesenjangan tersebut, program pengabdian masyarakat yang dilaksanakan oleh
mahasiswa Universitas Bhayangkara Jakarta Raya menawarkan nilai kebaruan berupa integrasi
dua fokus utama, yaitu pemberdayaan UMKM melalui Workshop Digital Marketing & Affiliate
serta peningkatan keterampilan teknis siswa SMA melalui Program Pengabdian Mengajar Excel.
Pendekatan ini tidak hanya memberikan pengetahuan konseptual, tetapi juga membangun
kemampuan praktis yang dapat diimplementasikan langsung oleh peserta. Melalui peran
mahasiswa sebagai fasilitator, pendamping, dan problem solver, program ini diharapkan mampu
menjadi solusi inovatif dalam meningkatkan kapasitas digital masyarakat Desa Sawarna sekaligus

memperkuat kesiapan sumber daya manusia dalam menghadapi persaingan di era digital.

II. ANALISA SITUASI
Desa Sawarna merupakan wilayah yang memiliki potensi besar dalam pengembangan UMKM,
khususnya pada sektor kuliner, kerajinan, serta berbagai produk lokal berbasis pesisir. Meskipun
demikian, hasil observasi menunjukkan bahwa sebagian besar pelaku UMKM masih mengalami
kendala dalam memanfaatkan teknologi digital sebagai sarana pemasaran. Kemampuan mereka
dalam menerapkan strategi digital marketing umumnya masih terbatas pada penggunaan media
sosial secara sederhana dan belum disertai perencanaan yang matang. Selain itu, pemanfaatan
fitur affiliate marketing pada platform seperti TikTok Shop dan Shopee Affiliate belum banyak
diterapkan, padahal strategi tersebut dapat membantu memperluas jangkauan pemasaran secara

lebih efektif.
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Di sisi lain, SMAN 2 Bayah sebagai mitra program pelatihan Excel juga menghadapi tantangan
serupa dalam hal penguasaan keterampilan digital. Berdasarkan wawancara dengan pihak sekolah
dan beberapa siswa, kemampuan peserta didik dalam menggunakan Microsoft Excel masih
berada pada level dasar. Sebagian besar siswa hanya memahami fungsi-fungsi sederhana,
sedangkan kebutuhan dunia kerja saat ini menuntut penguasaan yang lebih mendalam, seperti
kemampuan mengolah data, menggunakan rumus tingkat dasar hingga menengah, serta
menampilkan data dalam bentuk visual yang informatif. Kekurangan keterampilan ini dapat

menghambat kesiapan siswa dalam memasuki dunia kerja ataupun melanjutkan pendidikan ke

jenjang selanjutnya.

Berdasarkan kondisi mitra tersebut, dapat diidentifikasi beberapa permasalahan yang perlu
mendapatkan prioritas penanganan. Pada UMKM Desa Sawarna, tantangan utama berkaitan
dengan rendahnya literasi digital lanjutan, kurangnya kemampuan memanfaatkan fitur affiliate
pada platform e-commerce, dan keterbatasan dalam membuat konten promosi yang menarik dan
kompetitif. Sementara itu, di SMAN 2 Bayah masalah utamanya adalah minimnya penguasaan

siswa terhadap Microsoft Excel yang relevan dengan kebutuhan administrasi dan industri modern.

Analisis situasi ini memperlihatkan bahwa pemberian pelatihan dalam bentuk praktik langsung
melalui Workshop Affiliate Marketing bagi pelaku UMKM serta Pelatihan Excel untuk siswa
SMA merupakan langkah intervensi yang tepat. Program tersebut tidak hanya menawarkan
pemahaman teoritis, tetapi juga diarahkan untuk memperkuat kemampuan praktis yang dapat
langsung digunakan oleh peserta, baik dalam mengembangkan usaha maupun dalam

meningkatkan kesiapan menghadapi dunia kerja.

III. METODE PELAKSANAAN

Program pengabdian kepada masyarakat ini dilaksanakan sepanjang periode KKN pada tanggal
1 hingga tanggal 6 Desember 2025 di Desa Sawarna dan SMAN 2 Bayah, Kecamatan Bayah,
Kabupaten Lebak, Provinsi Banten. Kegiatan melibatkan dua kelompok sasaran, yaitu para pelaku
UMKM, pengurus desa, ibu-ibu PKK, serta anak muda setempat yang memanfaatkan platform
digital dalam proses pemasaran, serta siswa SMAN 2 Bayah yang membutuhkan peningkatan
keterampilan Microsoft Excel sebagai persiapan memasuki dunia kerja. Pelaksanaan program
mencakup tiga tahap utama, yakni tahap persiapan, tahap pelaksanaan kegiatan, dan tahap
evaluasi. Workshop Affiliate Marketing dilakukan di wilayah Desa Sawarna, sedangkan pelatihan
Excel dilangsungkan di laboratorium komputer SMAN 2 Bayah.

Tahap persiapan dimulai dengan pengumpulan informasi mengenai kebutuhan mitra. Pada
UMKM Desa Sawarna, identifikasi kebutuhan dilakukan melalui observasi secara online melalui

media sosial dan wawancara dengan pelaku usaha serta pengurus desa setempat untuk mengetahui
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sejauh mana pemanfaatan fitur affiliate marketing pada TikTok Shop dan Shopee. Informasi
tersebut digunakan untuk menyusun materi workshop yang mencakup pengenalan konsep afiliasi,
prosedur aktivasi fitur, teknik dasar pembuatan konten promosi, serta strategi pemasaran melalui
jaringan afiliasi. Sementara untuk pelatihan Excel, dilakukan dengan mewawancarai guru dan
siswa guna memetakan kemampuan awal serta kendala yang sering ditemui saat menggunakan
Excel. Berdasarkan temuan tersebut, materi pelatihan dirancang mulai dari pengenalan dasar

hingga penggunaan fungsi dan pengolahan data tingkat menengah yang relevan dengan kebutuhan

dunia kerja.

Tahap pelaksanaan merupakan bagian inti dari program. Workshop Affiliate Marketing
diselenggarakan dalam bentuk pertemuan langsung dengan menerapkan metode ceramah
interaktif, demonstrasi, dan praktik. Peserta memperoleh pemahaman mengenai peluang
pemasaran melalui sistem afiliasi, langkah penggunaan fitur pada TikTok Shop dan Shopee, serta
praktik sederhana membuat konten digital. Penyampaian materi bersifat dialogis sehingga peserta
dapat berdiskusi, menyampaikan kendala, dan langsung mencoba fitur yang dijelaskan. Pada
SMAN 2 Bayah, pelatihan Excel dilakukan secara praktik langsung (hands-on) di laboratorium
komputer. Siswa mempelajari pengaturan dasar lembar kerja, penggunaan berbagai rumus,
pengolahan data, hingga penyusunan tabel dan grafik. Proses pembelajaran dilakukan bertahap

agar seluruh peserta dapat mengikuti setiap sesi dengan baik.

Tahap evaluasi dilaksanakan untuk menilai hasil kegiatan dan perubahan kemampuan peserta
setelah mengikuti pelatihan. Penilaian dilakukan melalui tanya jawab langsung, kemampuan
peserta menyelesaikan latihan praktik, serta umpan balik yang diberikan pada akhir kegiatan
secara lisan. Evaluasi untuk UMKM difokuskan pada pemahaman peserta mengenai cara
pendaftaran akun affiliate, fitur affiliate, kemampuan memasarkan konten, dan keterampilan
mengelola produk yang diiklankan. Sementara pada siswa SMAN 2 Bayah, penilaian dilakukan
melalui hasil latihan Excel serta kemampuan mereka menerapkan fungsi dan teknik pengolahan
data yang telah dipelajari. Seluruh dokumentasi berupa foto kegiatan, daftar hadir, dan catatan

lapangan dihimpun sebagai bagian dari laporan akhir program pengabdian.

IV.  HASIL DAN PEMBAHASAN

Tahap perencanaan dilakukan sebelum kegiatan inti dilaksanakan untuk memastikan bahwa
program dapat menjawab kebutuhan pelaku UMKM Desa Sawarna dan siswa SMAN 2 Bayah
secara tepat. Proses perencanaan diawali dengan identifikasi kebutuhan mitra, yang dilakukan
melalui observasi online terhadap kondisi UMKM di Desa Sawarna, serta koordinasi langsung
dengan aparatur desa untuk mendapatkan informasi mengenai kondisi dan tantangan utama yang

dihadapi pelaku usaha lokal.
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b,

(b)
Gambar 4. (a) Survei Mengenai UMKM di Kantor Desa Sawarna, (b) Melakukan Survei ke SMAN 2 Bayah

Tim kemudian melakukan kunjungan ke kantor Desa Sawarna seperti yang ditunjukan pada gambar 4(a)
untuk melakukan wawancara dan diskusi mengenai situasi UMKM, tingkat pemanfaatan media
digital, serta kebutuhan pelatihan yang paling dibutuhkan oleh masyarakat. Hasil diskusi tersebut
memberikan gambaran bahwa sebagian besar UMKM belum memahami fitur afiliasi dan belum

mampu membuat konten promosi digital secara optimal.

Sementara pada gambar 4(b) untuk pelatihan Microsoft Excel, tim KKN melakukan survei dan
koordinasi ke SMAN 2 Bayah. Kunjungan ini bertujuan untuk berdiskusi dengan pihak sekolah
mengenai kebutuhan peningkatan keterampilan digital siswa, kondisi sarana laboratorium
komputer, serta kesiapan teknis pelaksanaan pelatihan. Dari pertemuan tersebut, diperoleh
informasi bahwa kemampuan Excel siswa masih terbatas pada level dasar dan perlu ditingkatkan
untuk mendukung kesiapan di dunia kerja. Berdasarkan informasi dari kedua mitra, tim menyusun
materi pelatihan affiliate marketing dan modul pembelajaran Excel, menentukan metode
pelaksanaan, menyiapkan perangkat pendukung seperti laptop, proyektor, dan jaringan internet,

serta menetapkan jadwal kegiatan yang sesuai dengan agenda desa dan sekolah.

Pelaksanaan program pengabdian masyarakat terdiri dari dua kegiatan utama yang disesuaikan
dengan kebutuhan mitra, yaitu Workshop Affiliate Marketing bagi pelaku UMKM Desa Sawarna
dan Pelatihan Microsoft Excel untuk siswa SMAN 2 Bayah. Kegiatan dilaksanakan berdasarkan
jadwal yang telah disusun pada tahap perencanaan serta melibatkan metode penyampaian yang
interaktif dan berbasis praktik langsung. Gambaran umum pelaksanaan program ditunjukkan pada

Tabel 1.
Tabel 1. Rincian Kegiatan Program Kerja KKN

Waktu dan

Program Tempat s Materi Luaran
Pelaksanaan
Pelaksanaan
Workshop Rabu, 3 Ceramabh interaktif, Konsep afiliasi, aktivasi Peserta mampu
Affiliate UMKM Desember 2025 - demonstrasi,dan  fitur TikTok Shop & mengaktifkan affiliate
pada Tiktok & Tourist Information praktik Shopee Affiliate, & membuat konten
Shopee Center (TIC) pembuatan konten, promosi

strategi algoritma
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Pelatihan Excel Kamis, 4 Hands-on Fungsi dasar- Peserta mampu

untuk Dunia Desember 2025 learning, tutorial, menengah, mengolah data &

Kerja - SMAN 2 dan latihanstudi ~ pengolahandata, menerapkan formulas
Bayah kasus tabel serta function

Pada gambar 4(a) ditunjukan kegiatan workshop dilaksanakan secara tatap muka di Tourist
Information Center (TIC) Desa Sawarna dan diawali dengan pemaparan mengenai konsep dasar
affiliate marketing serta berbagai keuntungan yang dapat diperoleh pelaku UMKM melalui
penerapan strategi tersebut. Setelah pemahaman dasar diberikan, peserta dikenalkan pada
langkah-langkah aktivasi fitur TikTok Shop Affiliate dan Shopee Affiliate, yang disertai
demonstrasi langsung oleh tim KKN untuk memastikan setiap peserta dapat mengikuti proses

dengan baik.

Pada tahap selanjutnya, peserta diarahkan untuk melakukan praktik menggunakan perangkat
masing- masing. Dalam sesi praktik ini, peserta mempelajari cara memilih produk afiliasi yang
sesuai, membuat konten promosi sederhana yang menarik, memahami prinsip dasar algoritma
TikTok dan Shopee, serta menautkan link afiliasi ke dalam konten yang akan dipublikasikan.
Selama pelaksanaan workshop, peserta terlihat sangat antusias dan aktif mengajukan pertanyaan,
terutama terkait strategi meningkatkan visibilitas konten dan teknik mengoptimalkan akun usaha

mereka agar mampu menjangkau audiens yang lebih luas.

@ D)
Gambar 4. (a) Dokumentasi Program Sosialisasi Affiliate UMKM, (b) Pelaksanaan Program Kerja Pelatihan Excel

Gambar 4(b) menuujukan kegiatan pelatihan Excel dilaksanakan di laboratorium komputer
SMAN 2 Bayah dengan menerapkan pendekatan hands-on learning, di mana setiap siswa
mengikuti instruksi pelatihan secara langsung menggunakan laptop masing-masing. Kegiatan
dimulai dengan pengenalan lembar kerja Excel beserta fungsi-fungsi dasar yang sering digunakan,
seperti SUM, AVERAGE, MIN, dan MAX. Setelah itu, siswa diperkenalkan pada penggunaan
fungsi logika IF dan teknik pengolahan data menggunakan fitur Sort dan Filter untuk membantu

proses analisis data yang lebih sistematis.

Selanjutnya, siswa mempelajari pembuatan tabel dan grafik sebagai bagian dari kemampuan

menyajikan data dalam format visual yang lebih informatif. Untuk memperkuat pemahaman,
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diberikan pula latihan berbasis studi kasus yang umum dijumpai dalam pekerjaan administratif,
seperti pembuatan rekap nilai, tabel kehadiran, dan laporan data sederhana. Pada sesi praktik, siswa
diminta menyelesaikan latihan secara mandiri, sementara tim KKN memberikan pendampingan

kepada peserta yang mengalami kesulitan agar seluruh siswa dapat memahami setiap tahapan

pelatihan dengan baik.

Hasil evaluasi yang diperoleh melalui observasi partisipatif dan sesi diskusi serta tanya jawab
menunjukkan adanya peningkatan literasi digital yang signifikan pada kedua kelompok mitra di
Desa Sawarna. Pada kelompok UMKM, ditemukan bahwa sekitar 80% peserta mengalami
peningkatan pemahaman terkait strategi pemasaran afiliasi, yang dibuktikan dengan keberhasilan
mereka dalam melakukan aktivasi fitur TikTok Shop Affiliate dan Shopee Affiliate secara
mandiri di lokasi kegiatan. Selain itu, sekitar 70% peserta menunjukkan pemahamannya dalam
memproduksi konten video promosi sederhana dan menautkan tautan produk untuk kebutuhan

pemasaran digital.

Transformasi kompetensi yang serupa juga teridentifikasi pada siswa SMAN 2 Bayah melalui
analisis selama sesi praktik di laboratorium komputer. Berdasarkan pemantauan selama kegiatan,
sekitar 90% siswa mampu mengimplementasikan penggunaan fungsi dasar hingga menengah
seperti rumus logika IF, SUM, dan AVERAGE untuk pengolahan data. Lebih lanjut, sekitar 85%
siswa menunjukkan keterampilan dalam menyajikan data mentah menjadi format visual yang
informatif melalui pembuatan tabel dan grafik. Secara keseluruhan, capaian program ini
dievaluasi sangat baik karena peserta tidak hanya memahami konsep secara teoritis, tetapi juga
memperoleh keterampilan praktis yang dapat langsung diterapkan, baik dalam pengelolaan usaha
bagi UMKM maupun kesiapan administratif bagi siswa SMA. Temuan ini menegaskan bahwa
pendekatan pendampingan langsung efektif dalam memperkuat resiliensi digital masyarakat di
wilayah pedesaan. Transformasi keterampilan peserta yang diukur berdasarkan hasil observasi
dan evaluasi unjuk kerja sebelum serta sesudah pelaksanaan kegiatan dapat dilihat pada

perbandingan nilai capaian di Tabel 2.

Tabel 2. Implementasi dan Capaian Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat

Kegiatan Program Setelah Kegiatan

Workshop Affiliate Marketing Peserta mampu menjelaskan konsep affiliate marketing dan memahami
manfaatnya bagi pemasaran produk UMKM.

Edukasi Pembuatan Konten Peserta memahami teknik penyusunan video promosi dan prosedur

Kreatif penautan produk melalui demonstrasi interaktif. Sebanyak 70% peserta
menyatakan kesiapan dan pemahaman teknis dalam mengunggah
konten promosi secara mandiri.

Edukasi Tipe Data & Format Sel Siswa mampu mengidentifikasi berbagai tipe data (teks, angka,
tanggal) serta melakukan pemformatan sel secara tepat guna
meminimalkan kesalahan input data.

Pelatihan Fungsi dan Rumus Siswa memahami penggunaan rumus statistik dasar dan logika (SUM,
Dasar AVG, MIN, MAX). Berdasarkan sesi tanya jawab dan latihan, 85% siswa
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Kegiatan Program Setelah Kegiatan

berhasil menerapkan logika rumus tersebut secara akurat.

Penutupan dan Umpan Balik Peserta dan pihak sekolah memberikan respon positif serta
merekomendasikan adanya program berkelanjutan untuk penguatan
literasi digital di Desa Sawarna

V.  KESIMPULAN DAN SARAN

Program Pengabdian masyrakat yang telah di laksanakan di Desa Sawarna dan SMAN 2 Bayah,
berhasil meningkatkan literasi digital usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) serta siswa dan
siswi SMA, sehingga memberikan dampak positif. Workshop Affiliate Marketing mampu
meningkatkan pemahaman para pelaku UMKM mengenai strategi pemasaran yang berbasis
afiliasi, cara mengaktifkan fitur TikTok Shop Affiliate dan Shopee Affiliate, membuat konten
promosi yang menarik, dan memahami prinsip dasar Algoritma Platform Digital. Hasil evaluasi
menunjukkan bahwa Pelaku UMKM yang sebelumnya tidak memahami konsep afiliasi kini

mampu menerapkannya dalam pengelolaan usaha mereka.

Pelatihan Microsoft Excel untuk Dunia Kerja bagi siswa dan siswi SMAN 2 Bayah juga
memberikan hasil yang signifikan. Siswa dan siswi menunjukkan peningkatan kemampuan dalam
menggunakan fungsi-fungsi dasar hingga menengah, mengolah data, serta membuat visualisasi
data berupa tabel dan grafik. Penerapan metode hands-on learning terbukti efektif dalam

membantu siswa memahami konsep dan menguasai keterampilan praktis secara langsung.

Secara keseluruhan, kegiatan ini berhasil mencapai tujuan utama pengabdian, yaitu meningkatkan
literasi digital lanjutan bagi UMKM dan memperkuat kesiapan keterampilan kerja bagi siswa dan
siswi MA. Program ini juga memperkuat hubungan kolaboratif antara perguruan tinggi dengan

masyarakat dan lembaga pendidikan setempat.

Saran untuk UMKM Desa Sawarna kedepannya perlu mendapatkan pendampingan lanjutan untuk
mengoptimalkan penggunaan fitur affiliate dan meningkatkan kualitas konten promosi. Siswa
SMAN 2 Bayah disarankan mengikuti pelatihan Excel tingkat lanjut, khususnya pivot table dan
analisis data. Kerja sama dengan pemerintah desa dan sekolah perlu dipertahankan agar program
serupa dapat berkelanjutan. Selain itu, penyediaan materi pembelajaran dalam bentuk digital

dapat membantu peserta belajar mandiri
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