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Abstract

The Community Service Program (Kuliah Kerja Nyata/KKN) conducted by students of Universitas
Bhayangkara Jakarta Raya aims to support the digital transformation of public services in Kelurahan
Harapan Baru, Bekasi City, particularly in the process of issuing Business Certificates (Surat Keterangan
Usaha/SKU) for Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs). Administrative services in the kelurahan
were previously managed manually, resulting in slow processing times, data redundancy, and a high risk
of human error. This program implemented a digital-based administrative service system utilizing Google
Form for data input, Google Sheets as a database, and Google Apps Script for document automation. The
implementation stages included initial coordination with the kelurahan, system design, internal testing,
socialization, and direct assistance to MSME actors. The digital system enables faster SKU processing,
structured data management, and improved accessibility for the community. The results indicate that the
digital system significantly improves administrative efficiency, accuracy of data management, and
transparency of public services. In addition, MSME actors gain easier access to business legality and
increased digital literacy. This program demonstrates that simple and appropriate digital solutions can
effectively support public service improvement and community empowerment at the village level.

Keywords— digitalization, public services, MSMEs, business certificate, community service

Abstrak

Program Kuliah Kerja Nyata (KKN) yang dilaksanakan oleh mahasiswa Universitas Bhayangkara Jakarta
Raya bertujuan untuk mendukung transformasi digital pelayanan publik di Kelurahan Harapan Baru, Kota
Bekasi, khususnya dalam proses pembuatan Surat Keterangan Usaha (SKU) bagi pelaku Usaha Mikro,
Kecil, dan Menengah (UMKM). Pelayanan administrasi yang sebelumnya dilakukan secara manual
menyebabkan proses yang lambat, pengelolaan data yang kurang rapi, serta berpotensi menimbulkan
kesalahan pencatatan. Kegiatan KKN ini mengimplementasikan sistem pelayanan administrasi berbasis
digital dengan memanfaatkan Google Form sebagai media input data, Google Sheet sebagai basis data,
serta Google Apps Script untuk otomatisasi pembuatan dokumen SKU. Tahapan pelaksanaan meliputi
koordinasi dengan pihak kelurahan, perancangan sistem, uji coba internal, sosialisasi, dan pendampingan
langsung kepada pelaku UMKM. Hasil pelaksanaan menunjukkan bahwa sistem digital mampu
meningkatkan efisiensi dan kecepatan pelayanan administrasi, memperbaiki pengelolaan data secara
terstruktur, serta mempermudah akses masyarakat terhadap layanan SKU. Selain itu, kegiatan ini turut
meningkatkan literasi digital pelaku UMKM dan mendukung transparansi pelayanan publik. Program ini
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membuktikan bahwa pemanfaatan teknologi informasi yang sederhana dan tepat guna dapat menjadi solusi
efektif dalam meningkatkan kualitas pelayanan administrasi dan pemberdayaan masyarakat di tingkat
kelurahan.

Kata kunci— digitalisasi, pelayanan publik, UMKM, surat keterangan usaha, kuliah kerja nyata.

I. PENDAHULUAN

Program Kuliah Kerja Nyata (KKN) merupakan salah satu bentuk implementasi Perguruan
Tinggi Universitas Bhayangkara Jakarta Raya pada aspek pengabdian kepada masyarakat (Juni
et al.,, 2025). Kegiatan ini dirancang untuk mengintegrasikan riset dan pengabdian yang
melibatkan dosen dan mahasiswa dari berbagai disiplin ilmu. Melalui KKN, mahasiswa
berkesempatan terlibat langsung dalam penyelesaian permasalahan masyarakat dengan
menekankan pemberdayaan, penerapan ilmu pengetahuan, serta kerja sama dengan masyarakat
(Kurniawan et al., 2024), yang didukung oleh Tri Dharma Putra selaku Dosen Pembimbing
Lapangan (DPL).

Tema KKN yang diangkat adalah “Digitalisasi Pembuatan Surat Keterangan Usaha (SKU) bagi
Pelaku UMKM di Kelurahan Harapan Baru, Kota Bekasi.” Transformasi digital dalam pelayanan
publik desa menjadi kebutuhan penting di era digital untuk meningkatkan aksesibilitas, efisiensi,
dan transparansi layanan masyarakat (Naul & Lamabelawa, 2025). Namun, pelayanan
administrasi di Kelurahan Harapan Baru, khususnya wilayah Danau Duta Harapan, masih
didominasi sistem manual yang menyebabkan proses pelayanan berjalan lambat dan berisiko

tinggi terhadap kesalahan pengolahan data (Choirunnissa et al., 2025).

Permasalahan administrasi manual tersebut berdampak langsung pada pelaku Usaha Mikro, Kecil,
dan Menengah (UMKM) yang membutuhkan legalitas usaha berupa SKU. Padahal, UMKM
memiliki peran strategis dalam perekonomian nasional, baik dalam kontribusi terhadap Produk
Domestik Bruto maupun penyerapan tenaga kerja (Pendapatan et al., 2024). Hambatan dalam

proses administrasi legalitas usaha berpotensi menghambat pertumbuhan ekonomi lokal.

Sebagai upaya penyelesaian, kegiatan KKN ini mengusulkan penerapan sistem pelayanan
administrasi berbasis digital untuk mempercepat proses pembuatan SKU dan pengelolaan data
pemohon. Digitalisasi administrasi terbukti mampu meningkatkan efisiensi, akurasi, serta
transparansi pelayanan publik (Choirunnissa et al., 2025). Pemanfaatan teknologi informasi ini
sejalan dengan konsep Smart Village, di mana teknologi berperan sebagai alat untuk
meningkatkan kualitas pelayanan, efektivitas pemerintahan desa, dan kesejahteraan masyarakat

(Herdiana, 2019).
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Meskipun konsep digitalisasi pelayanan publik telah banyak diterapkan, keberhasilan
implementasinya di tingkat kelurahan sangat bergantung pada kesiapan sumber daya manusia dan
penerimaan masyarakat sebagai pengguna layanan. Rendahnya literasi digital serta keterbatasan
pemahaman masyarakat terhadap prosedur administrasi berbasis teknologi masih menjadi
tantangan utama dalam penerapan sistem digital di lingkungan kelurahan. Oleh karena itu,
diperlukan pendekatan yang tidak hanya berfokus pada pengembangan sistem, tetapi juga pada
proses edukasi dan pendampingan pengguna agar teknologi yang diterapkan dapat dimanfaatkan

secara optimal (Najib et al., 2024; Sari et al., 2025).

Kegiatan Kuliah Kerja Nyata (KKN) menjadi salah satu sarana strategis dalam menjembatani
kebutuhan tersebut, karena menggabungkan peran mahasiswa sebagai agen perubahan (Jannah &
Sulianti, 2021) dengan kebutuhan nyata masyarakat. Melalui pendekatan partisipatif, mahasiswa
tidak hanya berperan dalam merancang dan mengimplementasikan sistem digital, tetapi juga
melakukan sosialisasi serta pendampingan kepada aparatur kelurahan dan pelaku UMKM.
Pendekatan ini diharapkan dapat meningkatkan tingkat penerimaan pengguna terhadap sistem

digital sekaligus mendorong keberlanjutan pemanfaatannya setelah kegiatan KKN selesai.

Berdasarkan latar belakang tersebut, kegiatan pengabdian ini Dbertujuan untuk
mengimplementasikan sistem digital pembuatan Surat Keterangan Usaha (SKU) yang sederhana,
efektif, dan sesuai dengan kebutuhan Kelurahan Harapan Baru. Selain mempercepat proses
pelayanan administrasi, sistem yang dikembangkan diharapkan mampu meningkatkan kualitas
pengelolaan data UMKM serta mendukung pemberdayaan pelaku usaha melalui pemanfaatan

teknologi informasi yang tepat guna.

II. ANALISA SITUASI

Kelurahan Harapan Baru di Kecamatan Bekasi Utara, Kota Bekasi, merupakan wilayah dengan
aktivitas ekonomi yang didominasi oleh Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM),
khususnya di kawasan Danau Duta Harapan. UMKM membutuhkan dukungan pelayanan

administrasi yang efektif, terutama terkait legalitas usaha berupa Surat Keterangan Usaha (SKU).

Berdasarkan observasi awal dan koordinasi dengan pihak kelurahan, pelayanan pembuatan SKU
masih dilakukan secara manual menggunakan formulir kertas dan arsip fisik. Kondisi ini
menyebabkan proses pelayanan berjalan lambat, menyulitkan pencarian data, serta meningkatkan
risiko kesalahan pencatatan dan kehilangan arsip (Choirunnissa et al., 2025). Di sisi lain, tuntutan
masyarakat terhadap pelayanan publik yang cepat, transparan, dan mudah diakses semakin

meningkat seiring perkembangan teknologi digital (Nurthoyibah et al., 2024).
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Keterbatasan pemanfaatan teknologi informasi dalam pelayanan administrasi berdampak pada
rendahnya efisiensi kerja aparatur kelurahan dan terbatasnya akses masyarakat terhadap layanan
yang praktis (Hahury, 2020). Oleh karena itu, diperlukan penerapan sistem pelayanan
administrasi berbasis digital yang sederhana dan sesuai dengan kebutuhan kelurahan serta
masyarakat. Penerapan teknologi informasi ini sejalan dengan konsep Smart Village dalam
meningkatkan kualitas pelayanan publik dan pemberdayaan ekonomi masyarakat (Herdiana,

2019).

III. METODE PELAKSANAAN

Metode pelaksanaan dalam kegiatan Kuliah Kerja Nyata (KKN) ini disusun untuk mendukung
implementasi sistem pelayanan administrasi berbasis digital dalam pembuatan Surat Keterangan
Usaha (SKU) di Kelurahan Harapan Baru, Kota Bekasi. Metode yang digunakan bersifat
partisipatif dan aplikatif, dengan melibatkan pihak kelurahan serta pelaku UMKM secara

langsung dalam setiap tahapan kegiatan.

Koordinasi Perancangan i Cot
dan Obsewasu dan Pengembangan W
. Intemal
Sistem

Gambar 1. Tahapan pelaksanaan program digitalisasi pelayanan administrasi SKU

Tahap awal pelaksanaan dimulai dengan koordinasi dan observasi lapangan bersama pihak
Kelurahan Harapan Baru. Kegiatan ini bertujuan untuk mengidentifikasi alur pelayanan
pembuatan SKU yang berjalan secara manual, serta memetakan kebutuhan data administrasi yang
diperlukan dalam sistem digital. Hasil observasi ini menjadi dasar perancangan sistem agar sesuai

dengan kebutuhan dan kondisi di lapangan.

Tahap selanjutnya adalah perancangan dan pengembangan sistem pelayanan administrasi
berbasis digital. Sistem dirancang dengan memanfaatkan Google Form sebagai media input data
pemohon, Google Sheet sebagai basis data terintegrasi, serta Google Apps Script untuk
melakukan otomatisasi pembuatan dokumen Surat Keterangan Usaha. Pemanfaatan teknologi ini
bertujuan untuk meningkatkan efisiensi, akurasi, dan transparansi pengolahan data administrasi

(Choirunnissa et al., 2025).

Setelah sistem dirancang, dilakukan uji coba internal bersama aparatur kelurahan untuk
memastikan fungsi sistem berjalan dengan baik dan data yang dihasilkan sesuai dengan format
administrasi yang berlaku. Tahap ini bertujuan untuk meminimalisir kesalahan teknis sebelum

sistem digunakan secara langsung oleh masyarakat.
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Tahap berikutnya adalah sosialisasi dan pendampingan kepada pelaku UMKM di lingkungan
Danau Duta Harapan. Kegiatan ini dilakukan untuk memperkenalkan sistem digital pembuatan
SKU serta memberikan pendampingan langsung dalam proses pengajuan surat secara daring.
Pendampingan ini juga bertujuan untuk meningkatkan literasi digital masyarakat dalam

pemanfaatan teknologi informasi (Naul & Lamabelawa, 2025).

Tahap akhir pelaksanaan adalah serah terima sistem digital kepada pihak Kelurahan Harapan
Baru. Pada tahap ini, dilakukan penyerahan hak akses pengelolaan sistem serta penjelasan singkat
mengenai pengoperasian dan pemeliharaan sistem. Dengan demikian, sistem digital pembuatan
SKU dapat terus dimanfaatkan secara berkelanjutan sebagai bagian dari pelayanan administrasi
kelurahan, sejalan dengan konsep Smart Village dalam peningkatan kualitas pelayanan publik

(Herdiana, 2019).

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat melalui program Kuliah Kerja Nyata (KKN) ini
menghasilkan sebuah sistem digital pembuatan Surat Keterangan Usaha (SKU) yang diterapkan
di Kelurahan Harapan Baru, Kota Bekasi. Sistem ini dikembangkan sebagai solusi atas
permasalahan pelayanan administrasi yang sebelumnya masih dilakukan secara manual, sehingga
memerlukan waktu yang relatif lama, bergantung pada arsip fisik, serta berpotensi menimbulkan

kesalahan dalam pencatatan data pemohon (Ramadani & Firdaus, 2024).
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Gambar 2. Tampilan formulir digital pengajuan Surat Keterangan Usaha (SKU)
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Implementasi sistem digital dilakukan dengan memanfaatkan formulir online sebagai media
pengajuan data oleh pelaku UMKM. Data yang diisikan melalui formulir tersebut secara otomatis
tersimpan ke dalam basis data terintegrasi yang dikelola menggunakan Google Apps Script.
Mekanisme ini memungkinkan proses pencatatan data menjadi lebih terstruktur serta
meminimalisir kesalahan akibat penginputan data secara berulang. Tampilan formulir digital yang

digunakan sebagai media pengajuan data ditunjukkan pada Gambar 2.

Pada sisi teknis, Google Apps Script berperan sebagai penghubung antara formulir pengajuan,
basis data, dan dokumen surat. Script yang dikembangkan mampu mengelola data pemohon,
menyusunnya ke dalam format surat resmi, serta mendukung pengelolaan data UMKM melalui
dashboard sistem. Tampilan dashboard sistem dan data pedagang UMKM yang tersimpan dalam
basis data digital ditunjukkan pada Gambar 3. Dengan adanya otomatisasi ini, pihak kelurahan
dapat melakukan pengelolaan data secara lebih efisien tanpa harus melakukan pencatatan ulang

secara manual.

Satee Intermanl Maragemen SEU

Dashboard Statistik

(a)
= - ) m in g
Simtern Inferman Mansjermen SXU
Data Pedagang
.- -~
A twewmn
A Tnagsy L] et Lcga Boriabn L st
U N’
(b)

Gambar 3. Tampilan sistem digital pembuatan Surat Keterangan Usaha berbasis Google Apps Script: (a)
dashboard sistem dan (b) data pedagang UMKM
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Digitalisasi pelayanan administrasi SKU ini memberikan dampak positif bagi pihak kelurahan.
Proses pengajuan dan penerbitan Surat Keterangan Usaha dapat dilakukan dengan waktu yang
lebih singkat, sehingga meningkatkan efisiensi kerja aparatur kelurahan. Selain itu, data pelaku
UMKM tersimpan secara digital dan terpusat, sehingga memudahkan proses pendataan, pencarian
informasi, serta rekapitulasi data apabila diperlukan untuk keperluan administrasi maupun

pelaporan.

Sebagai bagian dari proses implementasi sistem, dilakukan kegiatan sosialisasi dan
pendampingan penggunaan sistem digital kepada aparatur Kelurahan Harapan Baru. Kegiatan
sosialisasi tersebut bertujuan untuk memastikan sistem dapat dipahami dan digunakan secara

optimal dalam mendukung pelayanan administrasi, sebagaimana ditunjukkan pada Gambar 4.

(@ (b)

Gambar 2. (a) Kegiatan sosialisasi dan pendampingan penggunaan sistem digital pembuatan Surat Keterangan

Usaha bersama pihak Kelurahan Harapan Baru, (b) Kegiatan sosialisasi dan pendampingan penggunaan sistem digital
pembuatan Surat Keterangan Usaha kepada pelaku UMKM di Kelurahan Harapan Baru
Selain dampak terhadap pihak kelurahan, sistem digital ini juga memberikan manfaat langsung
bagi pelaku UMKM. Melalui sosialisasi dan pendampingan penggunaan sistem digital, pelaku
UMKM memperoleh pemahaman mengenai proses pengajuan Surat Keterangan Usaha secara
lebih praktis dan terstruktur. Kegiatan sosialisasi kepada pelaku UMKM yang bertujuan
meningkatkan pemahaman dan literasi digital masyarakat ditunjukkan pada Gambar 5.
Pendampingan ini berperan penting dalam memastikan sistem dapat digunakan secara efektif
serta membantu meningkatkan literasi digital masyarakat dalam memanfaatkan teknologi untuk

mendukung aktivitas usahanya.

Hasil pelaksanaan kegiatan menunjukkan bahwa pelaku UMKM menjadi lebih terbiasa dengan
proses administrasi berbasis digital dan tidak lagi sepenuhnya bergantung pada prosedur manual.
Kepemilikan Surat Keterangan Usaha yang diperoleh melalui sistem digital ini juga membuka
peluang bagi pelaku UMKM untuk mengakses berbagai program pemberdayaan, bantuan usaha,

serta kerja sama dengan pihak lain yang mensyaratkan legalitas usaha.
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Perbandingan kondisi pelayanan administrasi sebelum dan setelah penerapan sistem digital
pembuatan Surat Keterangan Usaha disajikan pada Tabel 1. Tabel tersebut menunjukkan adanya
peningkatan dalam hal efisiensi pelayanan, serta kemudahan dalam pengelolaan arsip

administrasi.

Tabel 1. Perbandingan Kondisi Pelayanan Administrasi Sebelum dan Setelah Implementasi Sistem Digital SKU

Sebelum Implementasi Setelah Implementasi
Pelayanan administrasi masih dilakukan Pelayanan administrasi telah menerapkan sistem
secara manual tanpa dukungan sistem digital. berbasis digital untuk pengajuan SKU.
Pengajuan dilakukan secara langsung dengan Pengajuan dilakukan melalui formulir digital
formulir kertas dan pencatatan manual. dengan alur proses yang lebih sederhana.
Data pemohon disimpan dalam arsip fisik Data pemohon tersimpan dalam basis data
sehingga sulit dicari dan berisiko hilang. digital yang terintegrasi dan mudah diakses.
Aparatur dan pelaku UMKM belum Aparatur dan pelaku UMKM mulai memahami
terbiasa menggunakan sistem digital. dan mampu memanfaatkan sistem digital.

Secara keseluruhan, hasil kegiatan pengabdian ini menunjukkan bahwa penerapan sistem digital
pembuatan Surat Keterangan Usaha yang sederhana dan tepat guna mampu meningkatkan
kualitas pelayanan administrasi kelurahan serta mendukung pemberdayaan pelaku UMKM.
Integrasi antara formulir digital, basis data, dan Google Apps Script menjadi solusi praktis yang
dapat diterapkan secara berkelanjutan dalam mendukung transformasi digital pelayanan publik di

tingkat kelurahan.

V. KESIMPULAN DAN SARAN

Pelaksanaan kegiatan Kuliah Kerja Nyata (KKN) di Kelurahan Harapan Baru dengan tema
digitalisasi pembuatan Surat Keterangan Usaha (SKU) bagi pelaku UMKM telah berjalan dengan
baik. Kegiatan ini menghasilkan penerapan sistem pelayanan administrasi berbasis digital yang

membantu mempercepat proses pembuatan SKU serta mempermudah pengelolaan data pemohon.

Penerapan sistem digital tersebut memberikan manfaat bagi pihak kelurahan dan pelaku UMKM.
Pihak kelurahan menjadi lebih terbantu dalam meningkatkan efisiensi pelayanan administrasi,
sementara pelaku UMKM memperoleh kemudahan dalam pengurusan legalitas usaha. Melalui
kegiatan sosialisasi dan pendampingan, masyarakat juga mulai memahami pemanfaatan teknologi
informasi dalam pelayanan administrasi. Dengan demikian, kegiatan pengabdian ini memberikan
kontribusi positif dalam meningkatkan kualitas pelayanan publik di lingkungan Kelurahan

Harapan Baru.

Berdasarkan pelaksanaan kegiatan KKN yang telah dilakukan, disarankan agar sistem pelayanan
administrasi berbasis digital yang telah diterapkan dapat terus digunakan dan dikembangkan oleh
pihak kelurahan. Selain itu, diperlukan pendampingan dan pelatihan lanjutan bagi aparatur

kelurahan serta pelaku UMKM agar pemanfaatan sistem digital dapat berjalan secara optimal.
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Kedepannya, sistem digital yang telah dirancang diharapkan dapat dikembangkan untuk
mendukung pelayanan administrasi lainnya, sehingga digitalisasi pelayanan publik di Kelurahan

Harapan Baru dapat diterapkan secara lebih luas dan berkelanjutan.
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