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Abstract 

The development of information technology has encouraged local governments and communities to adapt to 

various digital innovations in order to improve the quality of public services and environmental security. Mustika 

Jaya Sub-district as an urban area in Bekasi City has significant potential in the utilization of information 

technology, yet still requires the strengthening of understanding and implementation of structured technology 

systems, particularly related to area security monitoring. This article discusses the implementation of a web-

based CCTV system as an effort to enhance the role of information technology in regional development through 

the Community Service Program (KKN) conducted by Group 10 of Universitas Bhayangkara Jakarta Raya in 

Mustika Jaya. The method used is a descriptive approach through several stages, namely situation analysis, 

program design, implementation of installation and socialization, and evaluation of the benefits perceived by the 

community partners and students. The main activities include site survey, coordination with local government 

officers, installation of CCTV devices and supporting software, development of a monitoring system, socialization 

of CCTV usage to officers and residents, and community service activities such as environmental clean-up. The 

results show that this program successfully increases the understanding of local officers regarding the function 

and operation of CCTV, strengthens the capability of real-time environmental monitoring, and encourages public 

awareness on the importance of utilizing information technology to support security and public order. For 

students, this program provides hands-on experience in applying information technology knowledge, developing 

communication and teamwork skills, and obtaining a deeper understanding of social dynamics within the 

community. In the future, strengthening network infrastructure, expanding CCTV installation points, integrating 

the monitoring system with village information services, and improving digital literacy are recommended in order 

to ensure that the utilization of information technology can contribute more sustainably to the development of 

Mustika Jaya and its surrounding areas. 

Keywords — information technology, web-based CCTV, environmental security, digital literacy, regional 

development.  

 

Abstrak 

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong pemerintah daerah dan masyarakat untuk beradaptasi dengan 

berbagai inovasi digital dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan publik dan keamanan lingkungan. 

Kelurahan Mustika Jaya sebagai wilayah urban di Kota Bekasi memiliki potensi yang besar dalam pemanfaatan 

teknologi informasi, namun masih memerlukan penguatan pemahaman dan penerapan sistem teknologi yang 

terarah, khususnya terkait pemantauan keamanan wilayah. Artikel ini membahas implementasi sistem CCTV 

berbasis web sebagai upaya peningkatan peran teknologi informasi dalam pembangunan wilayah melalui program 
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Kuliah Kerja Nyata (KKN) Kelompok 10 Universitas Bhayangkara Jakarta Raya di Kelurahan Mustika Jaya. 

Metode pelaksanaan kegiatan menggunakan pendekatan deskriptif melalui tahapan analisis situasi, perancangan 

program, pelaksanaan instalasi dan sosialisasi, serta evaluasi manfaat yang dirasakan oleh mitra dan mahasiswa. 

Kegiatan utama meliputi survei lokasi, koordinasi dengan aparatur kelurahan, instalasi perangkat lunak dan 

perangkat CCTV, pengembangan sistem pemantauan, sosialisasi penggunaan CCTV kepada aparatur masyarakat, 

serta kegiatan pengabdian masyarakat berupa kerja bakti lingkungan. Hasil pelaksanaan menunjukkan bahwa 

program ini mampu meningkatkan pemahaman aparatur kelurahan mengenai fungsi dan pengoperasian CCTV, 

memperkuat kemampuan pemantauan lingkungan secara real time, serta mendorong tumbuhnya kesadaran 

masyarakat tentang pentingnya pemanfaatan teknologi informasi untuk mendukung keamanan dan ketertiban 

wilayah. Bagi mahasiswa, kegiatan ini memberikan pengalaman langsung dalam penerapan ilmu teknologi 

informasi, pengembangan soft skill komunikasi dan kerja sama, serta pemahaman nyata terhadap kebutuhan dan 

dinamika sosial di lingkungan masyarakat. Ke depan, penguatan infrastruktur jaringan, perluasan titik 

pemasangan CCTV, integrasi sistem pemantauan dengan layanan informasi kelurahan, serta peningkatan literasi 

digital masyarakat direkomendasikan agar pemanfaatan teknologi informasi dapat memberikan dampak yang 

lebih berkelanjutan bagi pembangunan wilayah Kelurahan Mustika Jaya dan sekitarnya.Kata kunci— keamanan 

data digital, literasi digital, kejahatan digital, pengabdian masyarakat. 

Kata kunci— teknologi informasi, CCTV berbasis web, keamanan lingkungan, literasi digital, pembangunan 

wilayah.  

 

I. PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi informasi telah berperan penting dalam mendukung peningkatan kualitas 

kehidupan masyarakat, termasuk dalam aspek keamanan lingkungan. Teknologi pengawasan berbasis 

digital memungkinkan proses pemantauan dilakukan secara lebih efektif dan berkelanjutan. Salah satu 

teknologi yang banyak dimanfaatkan dalam mendukung keamanan lingkungan adalah Closed Circuit 

Television (CCTV), yang mampu merekam dan menampilkan kondisi lingkungan secara real-time 

sehingga membantu proses pengawasan dan pencegahan tindak kriminal (Ekasari et al., 2024). 

Berbagai penelitian menunjukkan bahwa penerapan sistem CCTV dapat memberikan dampak positif 

terhadap rasa aman dan ketertiban masyarakat. Keberadaan CCTV tidak hanya berfungsi sebagai alat 

pemantauan, tetapi juga sebagai sarana pencegahan yang dapat menurunkan potensi terjadinya 

gangguan keamanan. Selain itu, rekaman CCTV dapat dimanfaatkan sebagai bukti pendukung apabila 

terjadi pelanggaran keamanan di lingkungan masyarakat (Mauliana et al., 2024). 

Meskipun demikian, pemanfaatan teknologi CCTV di tingkat lingkungan kelurahan masih menghadapi 

sejumlah kendala. Keterbatasan infrastruktur, kurangnya pemahaman aparatur dan masyarakat terhadap 

pengoperasian sistem, serta minimnya pendampingan teknis menjadi faktor yang menyebabkan 

teknologi tersebut belum dimanfaatkan secara optimal. Padahal, penerapan teknologi pengawasan yang 

didukung oleh partisipasi masyarakat dapat menjadi bagian penting dalam menciptakan lingkungan 

yang aman dan tertib (Akbar et al., 2024). 

Program pengabdian kepada masyarakat melalui Kuliah Kerja Nyata (KKN) menjadi salah satu bentuk 

peran aktif perguruan tinggi dalam menjawab permasalahan tersebut. Melalui kegiatan KKN, 

mahasiswa dapat mengimplementasikan pengetahuan dan keterampilan di bidang teknologi informasi 

secara langsung di tengah masyarakat. Kegiatan pengabdian berbasis penerapan teknologi seperti 
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pemasangan CCTV juga berkontribusi dalam meningkatkan literasi teknologi serta kesadaran 

masyarakat terhadap pentingnya keamanan lingkungan (Ekasari et al., 2024). 

Berdasarkan kondisi tersebut, kegiatan KKN ini difokuskan pada penerapan sistem CCTV di Kelurahan 

Mustika Jaya sebagai upaya untuk mendukung peningkatan keamanan lingkungan. Kegiatan ini 

bertujuan untuk membantu aparatur kelurahan dan masyarakat dalam memanfaatkan teknologi 

pengawasan secara tepat guna, meningkatkan pemahaman terhadap penggunaan sistem CCTV, serta 

mendorong terciptanya lingkungan yang lebih aman melalui kolaborasi antara mahasiswa, pihak 

kelurahan, dan masyarakat setempat. 

 
II. METODE PELAKSANAAN  

Lokasi tempat kegiatan KKN dilaksanakan di Kelurahan Mustika Jaya, Kecamatan Mustika Jaya, Kota 

Bekasi, Provinsi Jawa Barat. Secara geografis, Kelurahan Mustika Jaya berbatasan dengan wilayah 

Kelurahan Margahayu sebelah utara, wilayah Kecamatan Bantargebang sebelah timur, wilayah Bekasi 

Timur sebelah barat, wilayah Kecamatan Tambun Selatan sebelah selatan. Jarak Kelurahan Mustika 

Jaya dari pusat Pemerintahan meliputi Jarak ke Pemerintah Kecamatan sekitar 4 Km, ke pusat Kota 

Bekasi sekitar 10 Km, dan ke Ibu Kota Provinsi sekitar120 Km. Lokasi pelaksanaan Kegiatan Kuliah 

Kerja Nyata (KKN) Kelompok 10 di tunjukkan pada Gambar 1. 

 

Sumber: Google Maps (2025) 

Gambar 1. Lokasi Kegiatan KKN Kelompok 10 Kelurahan Mustika Jaya (2025) 

 

Metode pelaksanaan kegiatan KKN disusun untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan, yang meliputi 

beberapa tahapan sebagai berikut. 

1. Metode Sosialisasi: sebelum melaksanakan kegiatan secara langsung di lapangan, terlebih dahulu 

terlebih dahulu dilakukan kegiatan sosialisasi sebagai sarana perkenalan antara peserta KKN 

Kelompok 10 dengan pihak Kelurahan Mustika Jaya. Metode sosialisasi ini bertujuan untuk 

menyampaikan rencana program kerja KKN sekaligus membangun komunikasi dan kerja sama 
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yang baik dengan mitra kegiatan. Kegiatan sosialisasi dilakukan melalui pertemuan tatap muka 

dengan aparatur kelurahan, diskusi awal mengenai kebutuhan lingkungan, serta pemaparan 

program kerja yang akan dilaksanakan selama kegiatan KKN. Metode ini digunakan untuk 

mempermudah pelaksanaan program kerja agar dapat berjalan sesuai dengan kebutuhan dan kondisi 

masyarakat setempat. Gambar 2 menunjukkan antusias aparatur kelurahan dan tim KKN dalam 

kegiatan sosialisasi. 

2. Metode Penyuluhan: kegiatan penyuluhan ini dilaksanakan melalui kegiatan sosialisasi penggunaan 

dan manfaat sistem CCTV kepada pihak Kelurahan Mustika Jaya. Kegiatan ini bertujuan untuk 

meningkatkan pemahaman aparatur kelurahan mengenai fungsi CCTV sebagai sarana pendukung 

keamanan dan pemantauan lingkungan. Penyuluhan dilakukan dengan metode penjelasan langsung, 

diskusi interaktif, serta demonstrasi penggunaan sistem CCTV yang telah dipasang. Melalui metode 

ini, diharapkan pihak kelurahan mampu memahami cara pengoperasian dan pemanfaatan CCTV 

secara optimal. Gambar 3 menunjukkan antusias pihak kelurahan dan tim KKN dalam kegiatan 

penyuluhan penggunaan CCTV. 

3. Metode Pembelajaran: metode pembelajaran merupakan bentuk kegiatan edukatif yang diberikan 

kepada pihak kelurahan sebagai bagian dari program kerja KKN Universitas Bhayangkara Jakarta 

Raya. Metode ini diterapkan melalui praktik langsung dan pendampingan dalam penggunaan sistem 

CCTV, mulai dari proses instalasi perangkat lunak, pemasangan perangkat, hingga pengujian dan 

monitoring sistem. Rangkaian kegiatan pembelajaran ini bertujuan untuk memberikan pengetahuan 

dan keterampilan praktis kepada aparatur kelurahan agar dapat mengelola dan memanfaatkan 

teknologi informasi secara mandiri setelah kegiatan KKN selesai. Gambar 4 menunjukkan 

keterlibatan aktif aparatur kelurahan dan tim KKN dalam kegiatan pembelajaran penggunaan sistem 

CCTV. 

 
III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Kegiatan Kuliah Kerja Nyata (KKN) dilaksanakan dari tanggal 24 November 2025 sampai dengan 24 

Desember 2025 di Kelurahan Mustika Jaya, Kecamatan Mustika Jaya, Kota Bekasi, Rangkaian kegiatan 

diawali dengan persiapan dan pembekalan mahasiswa KKN oleh fakultas sebelum terjun langsung ke 

lokasi kegiatan. Kegiatan sosialisasi awal dari fakultas kepada mahasiswa KKN bertujuan untuk 

memberikan pemahaman mengenai teknis pelaksanaan KKN, tata tertib, serta gambaran umum 

program kerja yang akan dilaksanakan. Kegiatan sosialisasi awal dari fakultas kepada mahasiswa KKN 

ditunjukkan pada Gambar 5. 
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Gambar 2. Sosialisasi kegiatan KKN dari fakultas terhadap mahasiswa KKN (2025) 

 

Setelah kegiatan pembekalan dari fakultas, rangkaian kegiatan dilanjutkan dengan koordinasi antara 

Dosen Pembimbing Lapangan (DPL) dan mahasiswa KKN kelompok 10. Koordinasi ini dilakukan 

untuk membahas beberapa hal penting, di antaranya pembentukan struktur organisasi kelompok, 

perencanaan dan pemantapan program kerja KKN, arahan teknis dari DPL, serta proses permohonan 

surat tugas dan persetujuan proposal KKN. Kegiatan koordinasi tersebut ditunjukkan pada Gambar 2. 

 

(a) 

 

(b) 

Gambar 3. (a) Dokumentasi kegiatan Sosialisasi dengan pihak Kelurahan, dan (b) Dokumentasi kegiatan 

Koordinasi Dosen Pembimbing Lapangan (DPL) dengan Mahasiswa KKN 

 

Tahap selanjutnya adalah pelaksanaan kegiatan KKN di Kelurahan Mustika Jaya yang diawali dengan 

survei lokasi dan koordinasi dengan pihak kelurahan. Berdasarkan hasil survei dan diskusi bersama 

aparatur kelurahan, ditentukan beberapa titik strategis untuk pemasangan perangkat CCTV sebagai 

bagian dari program kerja utama KKN. Selain itu, dilakukan pula pemetaan kebutuhan lingkungan 

untuk menyesuaikan pelaksanaan program dengan kondisi dan kebutuhan masyarakat setempat. 
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(a) 

 

(b) 

Gambar 4. (a) Dokumentasi kegiatan Pemasangan CCTV, dan (b) Penyuluhan Penggunaan Sistem CCTV 

 

Pelaksanaan program kerja utama KKN meliputi instalasi perangkat lunak pendukung CCTV, 

pemasangan perangkat CCTV di titik yang telah ditentukan, serta pengujian sistem untuk memastikan 

CCTV dapat berfungsi dengan baik. Kegiatan ini dilakukan secara bertahap dan melibatkan mahasiswa 

KKN dengan pendampingan dari pihak kelurahan. Hasil dari kegiatan ini adalah terpasangnya sistem 

CCTV yang dapat digunakan sebagai sarana pendukung keamanan dan pemantauan lingkungan di 

Kelurahan Mustika Jaya (Gambar 7). 

 

(a) 

 

(b) 

Gambar 5. (a) Monitoring pemasangan CCTV yang telah berfungsi di Kelurahan Mustika Jaya, dan (b) Tampilan 

monitoring sistem CCTV 

Selain pemasangan perangkat, hasil lain yang dicapai adalah meningkatnya pemahaman aparatur 

kelurahan terhadap pemanfaatan teknologi informasi melalui penggunaan sistem CCTV. Aparatur 

kelurahan telah mampu memahami cara mengakses dan memantau tayangan CCTV sebagai bagian dari 

pengawasan lingkungan (Gambar 5(a) dan 5(b)). 
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Hasil lain dari pelaksanaan KKN ini adalah terjalinnya hubungan kerja sama yang baik antara 

mahasiswa, pihak kelurahan, dan masyarakat setempat. Seluruh rangkaian kegiatan KKN diakhiri 

dengan acara penutupan dan penyerahan plakat sebagai bentuk apresiasi dan simbol kerja sama yang 

telah terjalin (Gambar 6). 

  

Gambar 6. Acara penutupan dan penyerahan plakat kepada pihak Kelurahan Mustika Jaya 

 

Selain luaran berupa penerapan teknologi informasi, mahasiswa KKN Kelompok 10 juga menghasilkan 

luaran dokumentasi dan publikasi kegiatan melalui media sosial. Media sosial Instagram digunakan 

sebagai sarana dokumentasi, publikasi, dan penyebaran informasi mengenai rangkaian kegiatan KKN 

yang telah dilaksanakan. Penggunaan media sosial ini bertujuan untuk mempromosikan kegiatan positif 

KKN, memperkenalkan kampus dan mitra kegiatan, serta menjadi media informasi yang dapat diakses 

oleh masyarakat luas (Gambar 7). 

 

Gambar 7. Tampilan media sosial Instagram KKN Kelompok 10 Universitas Bhayangkara Jakarta Raya 

 

Berdasarkan hasil observasi dan umpan balik dari aparatur kelurahan, pelaksanaan program KKN 

menunjukkan tingkat efektivitas yang baik dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Evaluasi 

kegiatan mengindikasikan adanya peningkatan pemahaman mitra terhadap fungsi dan operasional 
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sistem CCTV, yang tercermin dari kemampuan aparatur dalam mengakses, memantau, dan 

memanfaatkan sistem secara mandiri setelah pendampingan dilakukan. Selain itu, keberhasilan instalasi 

perangkat yang berfungsi secara real-time menunjukkan bahwa pendekatan implementatif yang 

digunakan telah sesuai dengan kebutuhan lingkungan. Dari sisi proses, model sosialisasi, penyuluhan, 

dan pembelajaran berbasis praktik terbukti mampu meningkatkan partisipasi mitra serta mempercepat 

proses transfer pengetahuan teknologi. Meskipun demikian, evaluasi juga mengidentifikasi perlunya 

penguatan pada aspek keberlanjutan, khususnya terkait pemeliharaan perangkat, stabilitas jaringan, dan 

peningkatan literasi digital lanjutan bagi aparatur dan masyarakat. Dengan demikian, kegiatan KKN ini 

tidak hanya menghasilkan luaran teknologi, tetapi juga memberikan dampak peningkatan kapasitas 

kelembagaan dalam pemanfaatan teknologi informasi untuk mendukung keamanan wilayah secara 

berkelanjutan (Sari, Abdillah, Ayu, Agati Dj, et al., 2025; Sari, Abdillah, Ayu, Taurisya, et al., 2025). 

 
IV. KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan pelaksanaan kegiatan Kuliah Kerja Nyata (KKN) Kelompok 10 di Kelurahan Mustika 

Jaya, dapat disimpulkan bahwa penerapan teknologi informasi berupa sistem CCTV telah berhasil 

dilaksanakan sesuai dengan tujuan program kerja yang telah direncanakan. Sistem CCTV yang 

terpasang mampu berfungsi dengan baik dan dapat dimanfaatkan sebagai sarana pendukung 

pemantauan serta peningkatan keamanan lingkungan. 

Kegiatan KKN ini tidak hanya menghasilkan luaran berupa pemasangan perangkat CCTV, tetapi juga 

memberikan dampak positif terhadap peningkatan pemahaman aparatur kelurahan dalam pemanfaatan 

teknologi informasi. Melalui kegiatan sosialisasi, penyuluhan, dan pendampingan, aparatur kelurahan 

telah mampu memahami serta mengoperasikan sistem CCTV secara mandiri sebagai bagian dari upaya 

pengawasan lingkungan. 

Selain itu, pelaksanaan KKN ini berhasil membangun kerja sama yang baik antara mahasiswa, pihak 

kelurahan, dan masyarakat setempat. Kolaborasi yang terjalin selama kegiatan berlangsung mendukung 

kelancaran program kerja dan menunjukkan peran mahasiswa dalam berkontribusi langsung dalam 

lingkungan masyarakat melalui penerapan teknologi yang tepat guna. Sebagai saran, pihak kelurahan 

diharapkan dapat memanfaatkan dan memelihara sistem CCTV secara berkelanjutan serta 

mempertimbangkan pengembangan penerapan teknologi informasi lainnya guna mendukung keamanan 

dan pelayanan publik yang lebih optimal. 
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telah memberikan dukungan, kerja sama, dan partisipasi sehingga kegiatan ini dapat terlaksana dengan 

baik. 
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