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Abstract

The ability to adapt processes in the transformation from the conventional marketing era to the digital marketing
era requires knowledge of digital literacy. How to utilize digital media and what strategies are needed to improve
product marketing is absolutely a must have for today's business actors. Based on this, the Kuliah Kerja Nyata
(KKN) activities try to bridge the increase in digital literacy in the UMKM community. The partners in this KKN
activity are in the Sitiwinangun Village community, Kabupaten Cirebon. This village has one of the regional
specialties of pottery handicrafts which has not utilized technology in marketing its products. Indicators of
successful implementation of this KKN work program are: suitability of work program plans and implementation,
level of community participation in each activity, and increasing knowledge of the UMKM community in
Sitiwinangun Village regarding digital literacy in product marketing. Some of the outputs produced through this
community service KKN activity, namely: increasing the hard skills of UMKM actors in making good and
interesting product videos, increasing digital literacy for local youth, making village profile videos that have been
published on YouTube social media, and decorate creative trash bins as a form of environmental care campaign.
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Abstrak

Kemampuan beradaptasi dalam proses transformasi dari era marketing konvensional ke era digital marketing
dibutuhkan pengetahuan atau literasi digital. Bagaimana memanfaatkan media digital dan strategi apa yang
diperlukan dalam meningkatkan marketing produk mutlak harus dimiliki oleh para pelaku usaha pada masa Kini.
Berdasarkan hal tersebut maka kegiatan Kuliah Kerja Nyata (KKN) berusaha menjembatani peningkatan literasi
digital pada masyarakat pelaku UMKM. Pihak mitra dalam kegiatan KKN ini dalam masyarakat Desa
Sitiwinangun, Kabupaten Cirebon. Desa ini memiliki salah satu komoditi khas daerah berupa hasil kerajinan
gerabah yang belum memanfaatkan teknologi dalam memasarkan produk-produknya. Indikator keberhasilan
pelaksanaan program kerja KKN ini yakni: kesesuaian rencana program kerja dan pelaksanaan, tingkat partisipasi
masyarakat dalam setiap kegiatan, dan bertambahnya pengetahuan masyarakat UMKM di Desa Sitiwinangun
terhadap literasi digital dalam marketing produk. Beberapa luaran yang dihasilkan melalui kegiatan KKN
pengabdian kepada masyarakat ini, yaitu: peningkatan hard skill para pelaku UMKM dalam membuat video
produk yang baik dan menarik, peningkatan literasi digital bagi para remaja setempat, pembuatan video profile
desa yang sudah dipublikasikan pada media sosial Youtube, dan menghias media tempat sampah yang kreatif
sebagai bentuk kampaye peduli kebersihan lingkungan.

Kata kunci— UMKM, video editing, literasi digital, KKN
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I. PENDAHULUAN

Tantangan pada era industri 4.0 yaitu adanya disrupsi ekonomi yang dapat menggerus sistem-sistem
pasar konvensional yang selama ini telah berjalan secara tradisional. Fenomena toko-toko atau pasar-
pasar menjadi sepi pengunjung karena banyak bermunculan toko-toko online menyebabkan para pelaku
usaha konvensional mau tidak mau beralih dari toko fisik menjadi toko digital. Salah satu upaya
yang bisa kita lakukan adalah melakukan pemberdayaan Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM)
khususnya dalam menghadapi era digital seperti sekarang ini (R. Wisnu et al., 2021).

Literasi digital merupakan hal-hal yang berhubungan dengan pengetahuan, keterampilan dan
kompetensi-kompetensi yang diperlukan untuk berkembang dalam budaya yang didominasi oleh
teknologi (Hobbs, 2017). Jadi, dengan kata lain literasi digital adalah kemampuan untuk membaca,
memahami, mengevaluasi, dan menginterpretasikan informasi ataupun pengetahuan yang ditemui dari

berbagai sumber di lingkungan digital dengan penuh tanggung jawab (Ramdhania et al., 2022).

Pertumbuhan toko online dengan berbagai platform e-commerce di Indonesia mengalami peningkatan
yang cukup banyak dari tahun 2019 ketahun 2020, yaitu sebanyak 15 juta pengakses dengan
menggunakan smartphone. Selain itu di tahun 2020 terjadi peningkatan jumlah pengguna aktif sosial
media sebanyak 12 juta. Hal ini mempertegas bahwa pentingnya visibilitas bisnis dalam menjangkau
konsumen yang potensial untuk diraih dengan memanfaatkan digital marketing (Atika et al., 2021).
Kemampuan beradaptasi dalam proses transformasi dari era marketing konvensional ke era digital
marketing dibutuhkan pengetahuan atau literasi digital. Bagaimana memanfaatkan media digital dan
strategi apa yang diperlukan dalam meningkatkan marketing produk mutlak harus dimiliki oleh para

pelaku usaha pada masa Kini.

Berdasarkan hal tersebut maka kegiatan Kuliah Kerja Nyata (KKN) berusaha menjembatani
peningkatan literasi digital pada masyarakat pelaku UMKM. KKN adalah suatu bentuk pendidikan
dengan cara memberikan pengalaman empiris kepada mahasiswa untuk hidup ditengah-tengah
masyarakat, dan secara langsung mengajarkan kepada mahasiswa cara mengidentifikasi berbagai
masalah sosial di masyarakat. KKN secara langsung akan menunjukkan kemampuan mahasiswa dalam
mengimplementasikan keilmuan yang telah diperoleh pada lembaga pendidikan dan upaya
mewujudkan kesejahteraan masyarakat. KKN bagi mahasiswa diharapkan dapat menjadi suatu
pengalaman belajar yang baru untuk menambah pengetahuan, kemampuan, dan kesadaran hidup
bermasyarakat. Bagi masyarakat, kehadiran mahasiswa diharapkan mampu memberikan inovasi
khususnya dalam bidang teknologi. Sejalan akan hal ini, program studi Informatika Universitas
Bhayangkara Jakarta Raya melalui kegiatan KKN ingin berkontribusi menjalankan program
peningkatan literasi digital pada masyarakat pelaku UMKM di Desa Sitiwinangun, Kabupaten Cirebon.

Maka secara umum tujuan dari kegiatan KKN ini yaitu: (i) menyiapkan generasi muda dalam
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menghadapi era digital di desa mitra, (ii) meningkatakan literasi digital bagi para pelaku usasha/UMKM
di desa mitra, dan (iii) berperan aktif dalam mengkampayekan kebersihan lingkungan bagi masyarakat

setempat terlebih di musim penghujan.

I1. ANALISA SITUASI
Desa Sitiwinangun merupakan suatu daerah yang berada di kecamatan Jamblang, Kabupaten Cirebon,
Provinsi Jawa Barat. Peta lokasi desa Sitiwinangun sebagai lokasi kegiatan KKN diperlihatkan oleh
gambar 1. Jarak tempuh lokasi KKN dari Universitas Bhayangkara Jakarta Raya (Ubhara Jaya) kampus
Bekasi sekitar 188 km. Desa ini memiliki salah satu komoditi khas daerah berupa hasil kerajinan
gerabah yang dibuat dari bahan tanah liat yang dibentuk dengan tangan (Website Desa Sitiwinangun,
2022).
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Sumber: (Google Maps, 2022)
Gambar 1. Peta lokasi daerah KKN

Hal yang menjadi dasar untuk berkontribusi dalam meningkatkan literasi digital bagi para pelaku
UMKM vyang ada di desa yaitu dengan merencanakan program kerja KKN yang sejalan dengan tujuan.
Berdasarkan latar belakang diatas maka tim KKN dapat mengidentifikasi beberapa permasalahan yaitu:
(i) bagaimana kondisi UMKM di linkungan Desa Sitiwinangun, (ii) bagaimana mengedukasi
penggunaan gadget yang bijak bagi anak-anak dan remaja setempat, dan (iii) bagaimana cara
meningkatkan literasi digital masyarakat UMKM sebagai sarana marketing di era industri 4.0 saat ini.
Dari permasalahan tersebut maka tim KKN prodi Informatika Ubhara Jaya berinisiatif mengadakan
serangkaian acara untuk memberikan dampak pada: (1) Peningkatan income masyarakat, (2)
Memperluas cakupan pasar, (3) Meningkatkan daya saing, dan (4) Menambabh kreatifitas pada golongan
UMKM (R. Wisnu et al., 2021).
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11l. METODE PELAKSANAAN

Kegiatan KKN kelompok 5 dilaksanakan di Desa Sitiwinangun Kecamatan Jamblang Kabupaten Cirebon
Jawa Barat yang berlangsung pada rentang waktu 21 November 2022—31 Desember 2022. Sasaran utama
dari kegiatan KKN ini adalah masyarakat pelaku UMKM di Desa Sitiwinangun Kab. Cirebon.
Berdasarkan hasil observasi awal bahwa kebanyakan masyarakat di desa ini adalah para pelaku UMKM
yang memproduksi berbagai hasil kerajinan tangan dengan produk yang menjadi ciri khas adalah
kerajinan yang terbuat dari gerabah. Kegiatan KKN pada kelompok ini terterbagi menjadi 3 aktivitas
uatama, yaitu perencanaan, pelaksanaan dan pelaporan. Adapun indikator keberhasilan pelaksanaan
program kerja KKN ini yakni: (i) kesesuaian rencana program kerja dan pelaksanaan, (ii) tingkat
partisipasi masyarakat dalam setiap kegiatan, dan (iii) bertambahnya pengetahuan masyarakat UMKM
di Desa Sitiwinangun terhadap literasi digital dalam marketing produk. Adapun metode pelaksanaan
KKN adalah sebagai berikut:

1. Pengenalan KKN kepada masyarakat sekitar. Tahapan pertama kegiatan KKN di Desa
Sitiwinangun adalah melakukan pengenalan terkait mahasiswa dan program kerja yang akan
dilaksanakan selama KKN berlangsung.

2. Pemetaan masalah. Pemetaan merupakan tahapan persiapan selanjutnya yang dilakukan untuk
mengetahui dan mendata kondisi lapangan. Dilakukan melalui kegiatan identifikasi aktifitas dan
kebiasaan masyarakat, survei lokasi untuk memetakan dan mengetahui pemahaman masyarakat
terhadap lingkungan sekitar.

3. Perencanaan dan pengembangan program kerja KKN. Setelah dilakukan pemetaan masalah
dilanjutkan dengan merencanakan kegiatan yang akan dilaksanakan sesuai dengan kondisi yang
terjadi di lapangan. Pelaksanaan perencanaan dan pengembangan konsep terdiri dari diskusi
kelompok yang dilakukan baik secara online atau offline.

4. Sosialisasi program kerja KKN. Sosialisasi penyuluhan merupakan upaya perubahan perilaku
manusia yang dilakukan melalui pendekatan edukatif. Suatu usaha menyebarluaskan mengenai
teknologi khususnya di bidang digital marketing, pelatihan video editing, dan pembuatan website
profil desa kepada masyarakat. Peningkatan hard skill ini diharapkan dapat diterapkan oleh

masyarakat dalam kehidupa sehari-harinya kelak.

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN

I11.1. Tahap Perencanaan
Data pada table 1 terdapat sebanyak 7 kegiatana yang direncanakan akan dilakukan selama kegiatan
KKN. Dari 7 kegiatan terdapat 4 kegiatan yang bertemakan digitalisasi yang bertujuan untuk
memperkenalkan dam menyipakan para pelaku UMKM dalam menghadapi era digital dalam

memasarkan produk meraka. Empat kegiatan tersebut diantaranya: (i) seminar menghadapi era digital
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bagi para pelaku UMKM, (ii) workshop video editing, (iii) pembuatan video produk yaitu kerajinan
gerabah, (iv) pembuatan profile desa Sitiwinangun sebagai salah satu media publikasi hasil kerajinan
gerabah yang menjadi komoditi penting di desa tersebut. Kemudian terdapat 3 kegiatan tambahan, dua
diantaranya kegiatan bertema peduli lingkungan dalam bentuk kampanye terhadap kebersihan
lingkungan, terlebih pelaksanaan kegiatan KKN ini dilakukaan saat musim penghujan. Dua kegiatan
tersebut yaitu: (i) kerja bakti membersihkan lingkungan agar terhindar dari banjir, dan (ii) perlombaan
menghias tempat sampah untuk anak-anak dan remaja. Dan kegiatan tambahan lainnya yaitu pendataan
penduduk guna menganalisa jumlah penduduk produktif untuk diikut sertakan dalam kegiatan

workshop dan mendata jumlah pelaku UMKM di desa tersebut.

Tabel 1. Matrik Rencana Program KKN

Biava
Pendataan warga i o . 6 Menjalin silaturrohmi antar peserta
= ¢ 5 sialisasi dan [W s v
1 |osd e, e :’fh‘,’:“’m Sosalisasi éan S;‘iﬁe * |Desember Vv " [KEN dengan warga Desa
SME) . S i Siwinangm
Uniuk pubfikasi pada soctal s Desa Sifiwinangun menjadi lebh di
,  |Pembuatan Video |media seria menmgkatian  |Pengerajn Desa Desember \/ kenal uniuk kepenfingan apa pun
" |pembuatam grabah |populantas hasil pangan dan  |Sifiwinangun N 0,;,, \/ vang dapat dilakukan di desa
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Pembuatan website |Sebagai media promosi profile |Sefuruh bagian II)IE“ember \/ \/ Memaksimalkan promosi mengenai
unfuk Desa desa. yangadadidesa |, 0,;,, desa sifiwinangun

Sumber: Hasil pelaksanaan (2022)

111.2. Tahap Pelaksanaan
Gambar 3 merupakan dokumentasi dari kegaitan observasi awal tim KKN ke desa Sitiwinangun. Dari
hasil diskusi dengan Kepala Desa Sitiwinangaun beserta para jajarannya, pihak desa berharap ada skala
prioritas program yang direncanakan pada kegiatan KKN yakni peningkatan literasi digital bagi para
pelaku UMKM serta bagi para anak-anak dan remaja agar diberikan edukasi terhadap penggunaan
gadget secara bijak. Atas dasar inilah, maka kegiatan KKN ini bertujuan sebagai inisiasi terhadap
beberapa program prioritas Desa agar dapat berkolaborasi bersama masyarakat setempat untuk

mewujudkannya (Sari et al., 2021).
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Sumber: Hasil pelaksanaan (2022)
Gambar 3. (a) Tim KKN berkoordinasi dengan pihak Desa Sitiwinangun, dan (b) Tim KKN melakukan observasi di desa.

Gambar 4 adalah dokumentasi dari kegiatan sosialisasi menghadapi era digital dimana hampir semua
aktivitas yang kita lakukan sudah mengalami transformasi ke bentuk digital. Konsep kegiatan ekonomi
yang terintegrasi dengan kemajuan teknologi informasi menjadi salah satu solusi yang mampu
mendukung masalah ketenagakerjaan dan sekaligus mendukung pertumbuhan dan kemakmuran

perekonomian (Srisulistiowati et al., 2021).

oD E & @ i 0 & E L '3
() (b)
Sumber: Hasil pelaksanaan (2022)
Gambar 4. (a) Dokumetasi sambutan DPL KKN dan pelepasan mahasiswa KKN kepada pihak desa, dan (b) Dokumentasi
kegiatan seminar mempersiapkan UMKM di era digital.

Gambar 5 merupakan dokumentasi dari kegiatan mengkampayekan kebersihan lingkungan dengan
bentuk lomba menghias tempat sampah. Kegiatan ini diikuti oleh anak-anak dan remaja di lingkungan
Desa Sitiwinangun. Dari kompetisi ini diharapkan dapat menumbuhkan kesadaran masyarakat akan
rasa cinta terhadap kebersihan yang dimulai dari kecil. Peserta mengikuti kegiatan ini dengan antusias
dan semangat. Tim KKN mahasiswa memilih 3 orang dari peserta sebagai pemenang dari perlombaan

ini, walaupun semua hasil karya peserta sangat bagus dan menarik.
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Sumber: Hasil pelaksanaan (2022)
Gambar 5. (a) Dokumentasi perlombaan menghias tempat sampah, dan (b) Pembagian hadiah perlombaan

Untuk menarik perhatian konsumen dengan produk yang dipasarkan diberbagai media sosial ataupun
diberbagai platform e-commerce, perlu adanya strategi dalam membbuat konten yang unik dan
menarik. Seperti memposting foto atau video yang dapat menonjolkan keunggulan produk yang
dipasarkan agar terlihat lebih professional terutama pada era digital saat ini (A. Damayanti etal., 2022).
Gambar 6 adalah dokumentasi dari kegiatan pelatihan video editing yaitu membuat video untuk produk
UMKM vyang digeluti masyarakat desa Sitiwinangun. Kerajinan gerabah adalah komoditi utama pada

masyarakat UMKM di desa Sitiwinangun.

(@) (b)
Sumber: Hasil pelaksanaan (2022)
Gambar 6. (a) Proses pembuatan video produk kerajinan gerabah oleh mahasiswa dan pelaku UMKM, dan (b) Workshop
pembuatan video editing.

Sebelum melakukan kegiatan pelatihan, mahasiswa melakukan survey dan observasi ke beberapa
lokasi usaha kerajinan gerabah di daerah sekitar. Dari hasil oberservasi, mahasiswa mengusulkan
bahwa yang menjadi peserta pelatihan video editing adalah para remaja yang orang tuanya memiliki
usaha kerajinan. Dipilihnya para remaja dikarenakan lebih akrab dengan dunia digital saat ini, sehingga
lebih memudahkan dalam melakukan atau membuat video editing produk UMKM dari usaha orang

tua atau kerabatnya kelak.
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Sumber: (Youtube, 2023)

Gambar 7. Video profil Desa Sitiwinangun

Dikaitkan dengan para pelaku UMKM di Desa Sitiwinangun yang belum dapat memaksimalkan upaya
branding produk, menjadikan foto atau video produk sebagai salah satu jembatan media komunikasi
visual dan branding produk merupakan solusi yang baik. Media visual ini bisa menggunakan foto atau
video produk yang baik dan menarik agar tujuan utama untuk menarik minat para calon pembeli
produk dapat tercapai (Khoirotunnisa et al., 2022). Gambar 7 merupakan hasil pembuatan video profil
desa Sitiwinangun yang telah dilakukan oleh tim KKN. Selain untuk memperkenalkan profil desa,
video tersebut juga dimanfaatkan untuk sarana publikasi komoditi khas desa berupa kerajinan gerabah.
Video tersebut juga sudah dipublikasikan pada media sosial Youtube dengan menggunakan
akun/channel desa dengan link video https://youtu.be/ NmbdUlgAxo. Berbagai program kerja yang

telah terlaksana pada kegiatan KKN mendapat sambutan baik dari pihak desa dan antusiasme dari para

peserta yang secara rinci disajikan oleh tabel 2.

Tabel 2. Implementasi kegiatan KKN

No Program Kerja KKN Contoh Baik Implementasi
1.  Pendataan warga (jumlah pelajar)  Data dapat digunakan untuk menganalisa jumlah penduduk
di desa Sitiwinangun produktif di desa setempat dan untuk keperluan terkait.
2. Pembuatan video dokumenter Melatih  mahasiswa mengasah  kemampuannya dalam
KKN mempublikasikan kegiatan pengabdian kepada masyarakat dalam
bentuk digital/video agar dapat di akses dalam berbagai media
sosial online
3. Sosialisasi memasuki era digital Memfasilitasi para pelajar setempat untuk menambah
bagi warga desa pengetahuannya terkait dunia digital
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4. Workshop video editing

5. Menghias tempat sampah

6.  Kerjabakti dengan warga

7. Pembuatan website profile desa

Memfasilitasi masyarakat pelaku UMKM untuk menguprade
grade kemampuannya dalam bidang digital marketing dengan
membuat video produk UMKM

Mengkampanyekan kebersihan lingkungan dan meningkatka
kreativitas dalam seni menggambar dengan format kegiatan
menghias tempat sampah

Mengkampanyekan kebersihan lingkungan untuk mengantisipasi
bencana banjir pada musim hujan saat ini.

Memberikan manfaat keilmuan yang dimiliki mahasiswa untuk
kebermanfaatan mitra KKN dengan membuat website profile desa
yang bermanfaat untuk mempublikasikan desa tersebut.

Sumber: Hasil pelaksanaan (2022)

Beberapa luaran yang dihasilkan melalui kegiatan KKN Pengabdian kepada Masyarakat ini, yaitu: (i)

peningkatan hard skill para pelaku UMKM di Desa Sitiwinangun dalam menghasilkan video produk

yang baik dan menarik (D.P. Adjar et al., 2022), (ii) peningkatan literasi digital bagi para remaja

setempat, (iii) video profile desa yang sudah dipublikasikan pada media sosial Youtube, dan (iv) media

tempat sampah yang kreatif sebagai bentuk kampaye peduli kebersihan lingkungan.

111.3. Tahap Evaluasi Kegiatan

Pada tahap evaluasi kegiatan, tim KKN melakukan survey kepuasan terdapat pihak mitra KKN. Gambar

8 merupakan tampilan hasil survey dari kegiatan KKN yang telah dilakukan.

Apakah kedatangan mahasiswa KKN memberikan hasil maksimal kepada kalian' Apakah kedatangan mahasiswa KKN merubah pola pikir kalian?

/2

75 jawaban

@ Sangat Puas
@ Cukup Puas

@ Sangat Puas
@ Cukup Puas
® Kurang Puas Kurang Puas

75 jawaban

Apakah materi yang di berikan oleh mahasiswa KKN bisa dimengerti kalian? ~ Apakah kedatangan mahasiswa KKN memberikan hasil positif kalian?

75 jawaban

\ 7Y

75 jawaban

@ Sangat Puas @ Sangat Puas
@ Cukup Puas @ Cukup Puas
® Kurang Puas ® Kurang Puas
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Bagaimana sikap kalian di saat kami memberikan materi?

75 jawaban

@ Sangat Puas
@ Cukup Puas
@ Kurang Puas

Bagaimana sikap kalian di saat melakukan perlombaan yang di adakan oleh kan

75 jawaban

@ Sangat Puas
@ Cukup Puas
® Kurang Puas

Bagaimana sikap kalian dengan dampak positif dan negatif mengenai mate
teknologi?

75 jawaban

Bagaimana sikap kalian di saat kalian kedatangan kami?

75 jawaban

@ Sangat Puas
@ Cukup Puas
® Kurang Puas

Apakah kalian merasa nyaman pada melaksanakan program yang diberikan oleh

mahasiswa KKN?

Apakah tema,materi dan perlombaan yang di berikan oleh mahasiswa KKN bisa
terima kalian?

75 jawaban

@ Sangat Puas
@ Cukup Puas
@ Kurang Puas

75 jawaban

@ Sangat Puas
@ Cukup Puas
@ Kurang Puas

@ Sangat Puas
@ Cukup Puas
@ Kurang Puas

Sumber: Hasil pelaksanaan (2023)
Gambar 8. Hasil survey kepuasan pengguna

Evaluasi dilakukan dengan melakukan survey kepuasan peserta menggunakan Google-Form yang diisi
secara online. Sebanyak 75 responden yang telah mengisi survey yang terdiri dari 10 pertanyaan. Hasil
penilaian dari para peserta menunjukkan para peserta merasa puas terhadap serangkaian kegiatan
pengabdian kepada masyarakat yang telah dilakukan oleh tim KKN.

V. KESIMPULAN DAN SARAN

Kegiatan Kuliah Kerja Nyata (KKN) Reguler yang bertempat di Desa Sitiwinangun, Kec.Jamblang,
Kab.Cirebon yang berlangsung dari tanggal 21 November — 31 Desember 2022 telah dilaksanakan
dengan baik dan lancar. Selama 45 hari menjalankan program KKN dapat disimpulkan bahwa
pelaksanaan KKN berjalan sesuai dengan rencana meskipun terdapat sedikit perubahan, baik
pengurangan ataupun penambahan kegiatan. Antusiasme masyarakat dalam mengikuti serangkaian
kegiatan KKN menjadi salah satu indikator keberhasilan program. Berbagai program prioritas

dilakukan untuk meningkatan literasi digital bagi masyarakat pelaku UMKM, diantaranya seminar
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Menghadapi Era Digital bagi pelaku UMKM sekaligus untuk mengedukasi penggunaan gadget dengan
bijak bagi anak-anak dan remaja, dan workshop video editing produk UMKM serta pembuatan video
profil desa Sitiwinangun. Berbagai hard skill yang telah diperoleh dari kegiatan KKN ini semoga dapat
memberi kontribusi kepada pelaku UMKM dan masyarakat dalam mengembangkan desa wisata yang

inovatif berbasis digital untuk meningkatkan kesejahteraaan masyarakat.
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